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POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

. Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia MOTO ASSISTANCE, zwane dalej

OWU MOTO ASS, stosuje sie w umowach ubezpieczenia zawieranych przez
Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych zwane dalej
Towarzystwem, z osobami fizycznymi, prawnymi lub innymi jednostkami
organizacyjnymi nie posiadajacymi osobowosci prawnej, zwanymi dalej
Ubezpieczajacymi.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na cudzy rachunek. W przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, postanowienia
niniejszych OWU MOTO ASS stosuje sie odpowiednio do osoby, na
rachunek ktérejzawarto umowe.

Na podstawie umoéw ubezpieczenia zawieranych w oparciu o niniejsze
OWU MOTO ASS, Towarzystwo obejmuje ochrong ubezpieczeniowa
czterokotowe pojazdy mechaniczne, o dopuszczalnej masie catkowitej
(DMC) do 3,5 tony, ktérych wiek nie przekracza 10. lat, zarejestrowane w
Polsce, dopuszczone do ruchu zgodnie zobowigzujacymi przepisami.

POJECIA | DEFINICJE
§2

Przez pojecia uzyte w niniejszych OWU MOTO ASS rozumie sie:

1.

awaria - zdarzenie losowe, powodujace unieruchomienie ubezpieczonego
pojazdu, wynikajace z przyczyn wewnetrznych pochodzenia
mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego (w tym awarie alarmu
montowanego fabrycznie i niefabrycznie), pneumatycznego lub
hydraulicznego oraz awaria ogumienia, przepalenie zaréwki, roztadowanie
akumulatora. Awarig nie jest nalanie niewtasciwego paliwa, zamarzniecie
zamka, zamarzniecie paliwa czy zatrzasniecie kluczykoéw,

brak paliwa - zuzycie, wyczerpanie lub kradziez paliwa z ubezpieczonego
pojazdu,

Europa - terytorium Europy wraz z europejska czescig Turcji, z wytaczeniem
krajow bytego ZSRR za wyjatkiem Litwy, totwy i Estonii,

pasazer - kazda osoba przewozona ubezpieczonym pojazdem w czasie
zdarzeniaassistance, zwytaczeniem oséb przewozonych za optata,

kierowca - osoba kierujaca ubezpieczonym pojazdem w momencie zajscia
zdarzenia assistance, upowazniona do tego przez posiadacza samoistnego
(whasciciela) lub posiadacza zaleznego (leasingobiorce, najemce) tego
pojazdu,

Ubezpieczony - wiasciciel ubezpieczonego pojazdu wskazany jako
Ubezpieczony w umowie ubezpieczenia albo kierowca, a na potrzeby
$wiadczenia: Powrét do miejsca zamieszkania albo kontynuacja podrézy
przez Ubezpieczonego - réwniez pasazer,

pojazd specjalny - pojazdy mechaniczne przeznaczone do wykonywania
specjalnej funkgji, ktéra powoduje koniecznos¢ dostosowania nadwozia
lub posiadania specjalnego wyposazenia,

ubezpieczony pojazd - pojazd, w odniesieniu do ktérego zawarta zostata
umowa ubezpieczenia MOTO ASSISTANCE i ktérego dane wskazane zostaty
w polisie lub innym dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy
ubezpieczenia MOTO ASSISTANCE,

unieruchomienie pojazdu - stan techniczny, w jakim znalazt sie
ubezpieczony pojazd w wyniku wypadku lub awarii, uniemozliwiajacy
dalsze jego uzytkowanie na drogach publicznych w sposéb bezpieczny lub
zgodny z przepisami ruchu.

Unieruchomieniem nie jest: odstawienie pojazdu do warsztatu
naprawczego bez udziatu Centrum Alarmowego TUW Pocztowe w celu
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dokonania napraw, w tym wczesniej umoéwionych, wykonywanie
przegladdéw i badan technicznych oraz usuwanie ewentualnych usterek
wykrytych w czasie ich trwania, a takze wykonanie napraw blacharsko-
lakierniczych oraz montaz dodatkowego wyposazenia,

naprawa pojazdu unieruchomionego - usuniecie w miejscu zdarzenia
przyczyn unieruchomienia pojazdu w sposéb umozliwiajacy kontynuacje
jazdy w sposéb bezpiecznyizgodnie z przepisami,

holowanie pojazdu - zatadunek pojazdu na pojazd pomocy drogowej,
transport z miejsca wystapienia awarii lub wypadku do miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego i roztadunek pojazdu z pojazdu
pomocy drogowej,

miejsce zamieszkania - adres zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczonego,

parking strzezony - miejsce ogrodzone pozostajace pod stalym dozorem
0s6b zajmujacych sie ochrona mienia,
samochod zastepczy - nalezacy do podmiotu profesjonalnie
zajmujacego sie wypozyczaniem pojazddéw, udostepniony
Ubezpieczonemu przez Centrum Alarmowe TUW Pocztowe samochod
zastepczy o kategorii zblizonej do kategorii ubezpieczonego pojazdu,
jednak nie wyzszej niz kategoria B wedtug standardéw podmiotu
profesjonalnie zajmujacego sie wypozyczaniem pojazddw,
wiek pojazdu - liczona w latach réznica pomiedzy rokiem, w ktérym
rozpoczyna sie okres ubezpieczenia, a rokiem produkgji,
wypadek - unieruchomienie, uszkodzenie lub zniszczenie pojazdu na
skutek niezaleznego od woli Ubezpieczonego, nagtego,
nieprzewidywalnegoigwattownego zdarzenia w postaci:
a) kolizji z udziatem innych uczestnikéw ruchu drogowego lub kolizji z
udziatem zwierzat,
b) kolizji z przedmiotami bez udziatu innych uczestnikéw ruchu
drogowego,
b) wywréceniasie pojazdu,
¢) wpadniecia pojazdu do rowu,
d) spadku pojazdu ze skarpy,
e) zatoniecia pojazduzwyfgczeniem sytuacji powodziowej,
f) pozaru lub wybuchu wynikajacych z dziatania czynnika termicznego
lub chemicznego pochodzacego zzewnatrz pojazdu,
g) huraganu, gradu, uderzenia pioruna, lawiny, osuwania lub zapadania
sieziemi,
h) wtamania lub préby wiamania sie do pojazdu przez osoby trzecie z
kradziezg czesci,
i) wandalizmu powodujacego unieruchomienie pojazdu,
kradziez pojazdu - dziatanie okreslone w art. 278 kodeksu karnego
(kradziez), art. 279 k.k. (kradziez z wkamaniem) i art. 280 k.k. (rozbdj), przy
czym za kradziez pojazdu nie uwaza sie przywtaszczenia, o ktérym mowa
wart.284 k k.,
nieszczesliwy wypadek kierowcy - nagte zdarzenie wywotane przyczyna
zewnetrzng, w wyniku ktérego niezaleznie od swojejwolikierowca doznat
uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia wymagajacego pomocy medycznej i
zmuszajacego go do przerwania podrdzy, jednak nie wymagajacego
pomocy pogotowia ratunkowego, pod warunkiem, ze zdarzenie to
powstato w zwigzku z
1) ruchem ubezpieczonego pojazdualbo
2) obstuga ubezpieczonego pojazdunatrasiealbo
3) wsiadaniem do ubezpieczonego pojazduiwysiadaniemzniego,
nagle zachorowanie kierowcy - stan chorobowy powstaty w sposob
nagty w czasie ruchu ubezpieczonego pojazdu, wymagajacy
natychmiastowej pomocy medycznej, jednakze nie wymagajacy pomocy
pogotowia ratunkowego,
szkoda catkowita - szkoda z udziatem ubezpieczonego pojazdu, wskutek
ktérej koszt naprawy ubezpieczonego pojazdu okreslony przez
uprawnionego rzeczoznawce przekracza 70% wartosci ubezpieczonego
pojazdu w dniu zaistnienia szkody albo wskutek ktérej - wedtug
uprawnionego rzeczoznawcy, pojazd nie nadaje sie do naprawy.
Centrum Alarmowe TUW Pocztowe - firma organizujaca i Swiadczaca
ustugiassistance, dziatajgca wimieniuinazlecenie Towarzystwa,
dokument ubezpieczenia - dokument potwierdzajacy zawarcie umowy
ubezpieczenia MOTO ASSISTANCE, wydany w formie polisy lub innego
dokumentu,
zdarzenie assistance - to w zaleznosci od swiadczenia okreslonego w
Tabeli Swiadczen i Limitéw:
1) awaria,
2) wypadek,
) brakpaliwa,
) kradziezpojazdu,
5) szkoda catkowita,
) nagte zachorowanie kierowcy,
) nieszczesliwy wypadek kierowcy.



1.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja lub organizacja i pokrycie
kosztow Swiadczen assistance w zakresie pomocy technicznej i
informacyjnej na rzecz Ubezpieczonego przez Towarzystwo, za
posrednictwem Centrum Alarmowego TUW Pocztowe, na zasadach
okredlonychw niniejszych OWU MOTO ASS.

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej, w zaleznosci od wybranego przez

Ubezpieczajagcego wariantu ubezpieczenia, obejmuje nastepujace

Swiadczenia/ustugiassistance:

1) wwariancie MOTO ASSISTANCE STANDARD:

naprawa ubezpieczonego pojazdu na miejscu zdarzenia

. holowanie ubezpieczonego pojazdu

dostarczenie paliwa

. powrét do miejscazamieszkania albo kontynuacja podrézy

postoj ubezpieczonego pojazdu na parkingu strzezonym

pomoc ttumacza przeztelefon,

. pomocinformacyjna,

2) w wariancie MOTO ASSISTANCE KOMFORT - wszystkie
Swiadczenia/ustugi assistance jak w wariancie MOTO ASSISTANCE
STANDARD oraz:

a. wynajem samochodu zastepczego
b. odbiérubezpieczonego pojazdu
c. ztomowanie ubezpieczonego pojazdu

@ ponoe

§4

. Zasady realizacji swiadczen assistance dla poszczegdlnych wariantéw

ubezpieczenia, uwzgledniajace:

1) rodzajswiadczenia,

2) zakresterytorialny,

3) rodzajzdarzeniaassistance,

4) warunkidodatkowe,

5) limity,

okreéla Tabela SwiadczehA i Limitéw, stanowigca integralng czeé¢
niniejszych OWU MOTO ASS.

Zobowigzanie Towarzystwa z tytutu umowy ubezpieczenia MOTO
ASSISTANCE polega na zorganizowaniu i pokryciu, w granicach limitéw i w
nastepstwie zdarzen assistance wskazanych w Tabeli Swiadczen i Limitéw,
kosztéw nizejwymienionych $wiadczen assistance:

1) Naprawa ubezpieczonego pojazdu na miejscu zdarzenia - w
przypadku wystapienia zdarzenia assistance Centrum Alarmowe TUW
Pocztowe zorganizuje wykonanie naprawy ubezpieczonego pojazdu w
zakresie w jakim unieruchomienie moze by¢ usuniete na miejscu
wystapienia zdarzenia bez koniecznosci holowania pojazdu i pokryje
zwigzane z naprawg ubezpieczonego pojazdu koszty dojazdu pomocy
drogowej oraz koszty naprawy wytacznie w zakresie robocizny, z
wytaczeniem kosztéw czesci zamiennych i/lub materiatéw uzytych do
naprawy,

2) Holowanie ubezpieczonego pojazdu - w przypadku wystapienia
zdarzenia assistance, gdy nie ma mozliwosci naprawy ubezpieczonego
pojazdu na miejscu zdarzenia, Centrum Alarmowe TUW Pocztowe
zorganizuje i pokryje koszty holowania ww. pojazdu do miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego,

3) Dostarczenie paliwa - w przypadku wystapienia zdarzenia assistance
Centrum Alarmowe TUW POCZTOWE zorganizuje i pokryje koszty
dowozu wiasciwego paliwa w ilosci wystarczajacej na dojechanie do
najblizszej czynnej stacji benzynowej,

4) Powrét do miejsca zamieszkania albo kontynuacja podrézy - w
przypadku wystapienia zdarzenia assistance, Centrum Alarmowe TUW
POCZTOWE zorganizujeipokryje koszty:

a. powrotu kierowcy i pasazeréw do miejscazamieszkania kierowcy
lub

b. przejazdukierowcyipasazerow do celu podrézy.

W stosunku do wszystkich Ubezpieczonych uprawnionych do

Swiadczenia assistance spetniane jest tylko jedno ze $wiadczen

wskazanych w ppkt 1) albo 2). Pokrycie kosztéow przejazdu do celu

podrézy przystuguje tylko w sytuacji, gdy koszt przejazdu do celu

podrézy jest nizszy niz koszt przejazdu do miejsca zamieszkania

kierowcy.

5) Postoj pojazdu na parkingu strzezonym - w przypadku wystapienia
zdarzenia assistance, Centrum Alarmowe TUW Pocztowe zorganizujei
pokryje koszty postoju pojazdu na parkingu strzezonym.

6) Pomoc tlumacza przez telefon - jezeli w nastepstwie zdarzenia
assistance Ubezpieczony potrzebuje pomocy ttumacza, Centrum
Alarmowe TUW Pocztowe zorganizuje dorazng telefoniczng pomoc
tlumacza, umozliwiajgca porozumienie sie ze stuzbami medycznymi,
urzednikami, policja, strazg graniczna lub osobami skierowanymi do
pomocy Ubezpieczonemu. Pomoc odbywa sie w jezyku polskim i
angielskim.

7) Wynajem samochodu zastepczego - jezeli w nastepstwie zdarzenia
assistance nastapito unieruchomienie ubezpieczonego pojazdu lub
ubezpieczony pojazd zostat skradziony, Centrum Alarmowe TUW
Pocztowe zorganizuje i optaci koszty wynajmu samochodu zastepczego
i dostarczenia tego samochodu w miejsce wskazane przez
Ubezpieczonego. Wyboru samochodu zastepczego dokonuje Centrum
Alarmowe TUW POCZTOWE, w zaleznosci od lokalnych mozliwosci. Na
jedno zdarzenie assistance przystuguje jeden samochdéd zastepczy.
Swiadczenie przystuguje na okres niezbedny do naprawy
ubezpieczonego pojazdu, a w przypadku kradziezy ubezpieczonego
pojazdu, do momentu jego odzyskania. Okres ten nie moze by¢ dtuzszy
niz ilos¢ dni wskazana w Tabeli Limitéw i Swiadczen. Ponadto
uzytkowanie samochodu zastepczego jest dopuszczalne wytgcznie na
terytorium kraju, w ktérym miato miejsce zdarzenia assistance.

Warunkiem skorzystania przez Ubezpieczonego ze $wiadczenia

assistance:Wynajem samochodu zastepczego jest:

a) uprzednie wykonanie holowania unieruchomionego pojazdu,
zorganizowanego i optaconego przez Centrum Alarmowe TUW
Pocztowe (warunek ten nie dotyczy kradziezy pojazdu),

b) wyrazenie przez Ubezpieczonego pisemnej zgody na warunki
korzystania z samochodu zastepczego, okreslone przez
podmiot/agencje $wiadczacg w imieniu Centrum Alarmowego TUW
Pocztowe ustugi wynajmu samochodu zastepczego

Ponadto Ubezpieczony ma obowigzek:

a) niezwlocznie informowa¢ Centrum Alarmowe TUW Pocztowe o
fakcie zakonczenia naprawy lub odnalezienia ubezpieczonego
pojazdu po kradziezy

b) najpdézniej w dniu uptywu gwarantowanego okresu wynajmu,
zwroci¢ samochdd zastepczy firmie swiadczacej ustuge wynajmu, w
takim samym stanie (w szczegdlnosci z tym samym poziomem
paliwaiztym samym wyposazeniem), w jakim go otrzymat.

Odbior pojazdu - w przypadku wystapienia zdarzenia assistance

Centrum Alarmowe TUW Pocztowe zorganizuje i pokryje koszty

przejazdu wiasciciela pojazdu lub osoby przez niego upowaznionej po

odbior:

a) naprawionego ubezpieczonego pojazdualbo

b) odzyskanego po kradziezy ubezpieczonego pojazdu pod
warunkiem, ze wiasciciel ww. pojazdu zgtosi potrzebe odbioru
ubezpieczonego pojazdu w okresie ubezpieczenia oraz odbidr
nastapiw okresie ubezpieczenia.

Ztomowanie pojazdu - w przypadku wystapienia zdarzenia assistance

powodujacego szkode catkowita ubezpieczonego pojazdu,

posiadajacego polise AC zawarta w Towarzystwie, Centrum Alarmowe

TUW Pocztowe - na pisemny wniosek wtasciciela ubezpieczonego

pojazdu i za zgoda Towarzystwa, zorganizuje i pokryje koszty legalnego

ztomowania ubezpieczonego pojazdu oraz dopetni wszelkich
formalnosciztymzwigzanych.
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. Ponadto na wniosek Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe TUW Pocztowe

udzieli telefonicznej informacji o danych teleadresowych: lokalnych
warsztatéw samochodowych, autoryzowanych stacji obstugi (ASO), stacji
kontroli pojazdéw, stacji benzynowych, firm swiadczacych ustugi
holowania, wypozyczalnisamochodoéw i przyczep.

. Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana Ubezpieczonemu, zgodnie z

Tabela Swiadczen i Limitow:
1) wwariancie MOTO ASSISTANCE STANDARD - na terytorium RP
2) wwariancie MOTO ASSISTANCE KOMFORT - na terytorium Europy.

OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§5

. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosciza:

1) nie wykonanie s$wiadczenia assistance, gdy udzielenie $wiadczen
zostato uniemozliwione z powodu dziatania sity wyzszej, pod pojeciem
ktorej rozumie sie w szczegolnosci takie zjawiska, jak trzesienie ziemi,
powddz, huragan, pozar lasu, awarie lub brak urzadzen
telekomunikacyjnych,

ewentualne opdznienia zaistniate z przyczyn zewnetrznych,
niezaleznych od Centrum Alarmowego TUW Pocztowego, (w tym
zjawisk wymienionych w pkt. 1), mogacych powodowac
niedyspozycyjnos¢ ustugodawcdéw realizujagcych dane Swiadczenia,
takich jak: dziatania wojenne, zamieszki, rozruchy, akty terroru,
sabotazu, strajki, blokady drég, terenéw i gmachoéw, akcje
protestacyjne, ograniczenia w poruszaniu sie wprowadzone decyzjami
wiadz administracyjnych, katastrofy nuklearne, dziatania radioaktywne,
chemiczne, biologiczne,

uzasadnione opdznienia lub niemozno$¢ zrealizowania $wiadczenia,
jezeli dostep do ubezpieczonego pojazdu byt ograniczony lub
niemozliwy ze wzgledu na zaistnienie wypadku poza miejscami
ogdlnodostepnymilub drogami publicznymi.
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2. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obowigzku

zwrotu wszelkich kosztéw, jezeli Ubezpieczony nie wykonat uprzedniego
zgtoszenia - zadania spetnienia $wiadczenia do Centrum Alarmowego TUW
Pocztowego i ponidst takie koszty bez porozumienia z Centrum
AlarmowymTUW Pocztowe.

. Ponadto, odpowiedzialno$¢ Towarzystwa jest wylaczona, jezeli zdarzenie
assistance nastagpito wzwiazkuz:

1) dziataniami wojennymi, zamieszkami, rozruchami, aktami terroru,
sabotazu,

katastrofa nuklearng, epidemia, dziataniem radioaktywnosci lub skazen
chemicznych,

uzyciem ubezpieczonego pojazdu w zwiazku z uczestnictwem w
wyscigach samochodowych lub treningach do takich imprez lub
uzyciem ubezpieczonego pojazdu jako rekwizytu,

uzyciem ubezpieczonego pojazdu przez Ubezpieczonego lub osobe
uprawniona do korzystania z ubezpieczonego pojazdu w zwiagzku z
popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przestepstwa,
samobdjstwem lub samookaleczeniem Ubezpieczonego lub jego
usitowaniem,

6) prowadzeniem ubezpieczonego pojazdu przez Ubezpieczonego lub
inna osobe znajdujaca sie w stanie nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu,
narkotykow, lub innych srodkéw odurzajacych, jak réwniez substancji
psychotropowych lub lekéw o podobnym dziataniu - jezeli kierujacy
wiedziat lub powinien byt wiedzie¢ o takim dziataniu leku, w
szczegdlnosci, gdy adnotacja na opakowaniu lub ulotka zawierata
informacje o wptywie leku na zdolnos¢ do prowadzenia
ubezpieczonego pojazdu,

uzyciem ubezpieczonego pojazdu w celu Swiadczenia ustug ptatnych
lub ustug narzeczwojska,

wing umyslng Ubezpieczonego,

unieruchomieniem ubezpieczonego pojazdu na skutek uzycia
ubezpieczonego pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem, a takze
wskutek niewtfasciwego zatadowania, przetadowania i przewozenia
fadunku lub bagazu.
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. Odpowiedzialnoscig Towarzystwa nie jest objety tadunek przewozony w
ubezpieczonym pojezdzie lub przyczepie ciggnietej przez ww. pojazd.

. Odpowiedzialno$cig Towarzystwa nie sg objete:

1) zdarzeniazwigzanezwypadkami:

a. powstatymi podczas uzywania ubezpieczonego pojazdu do
transportu towaréw niebezpiecznych, w tym w szczegdlnosci paliw,
substancji toksycznych czy wybuchowych,

b. powstatymi podczas kierowania ubezpieczonym pojazdem przez
kierowce, ktéry nie posiadat wymaganych przepisami prawa
uprawnien do kierowania ubezpieczonym pojazdem,

c. jezeli kierowca zbiegt z miejsca zdarzenia lub oddalit sie mimo
spoczywajacego na nim prawnego obowigzku pozostania na
miejscu zdarzenia lub polecenia pozostania na miejscu zdarzenia
wydanego przez funkcjonariusza policji,

2) osoby przewozone w ubezpieczonym pojezdzie w liczbie wiekszej od
liczby miejsc okreslonejw dowodzie rejestracyjnym ww. pojazdu,
3) pojazdy:

a. uzywane dowynajmuw celu przewozu pasazeréw lub towardw,

b. udostepniane do korzystania innym osobom niz witasciciel na
zasadach odrebnych uméw cywilno - prawnych (np. wypozyczenie,
najem itp.) zwyjatkiem pojazdow, ktérych wiascicielem jest bank, na
podstawie umowy przewfaszczenia pojazdu zawartej w celu
zabezpieczenia sptaty kredytu zaciggnietego w tym banku przez
osobe fizyczng, osobe prawna lub jednostke organizacyjng nie
posiadajaca osobowosci prawnej, na zakup pojazdu obejmowanego
ubezpieczeniem oraz leasingodawca, ktéry zawart umowe leasingu
zleasingobiorcg uzywajacym pojazd przez czas okreslony w umowie
leasingu,
uzywane do odpfatnego transportu oséb lub towaréw,

d. uzywane do przewozu przesytek kurierskich

e. specjalne (np. policyjne, karetki pogotowia, uzywane do nauki
jazdy),

f. oddanedo sprzedazy komisowej,

g. odopuszczalnejmasie catkowitej powyzej3,5T.

n

6. Towarzystwo nie odpowiada za utrate lub uszkodzenie bagazu lub

przedmiotéw osobistych spowodowane unieruchomieniem
ubezpieczonego pojazdu.

7. Towarzystwo nie pokrywa kosztow naprawy ubezpieczonego pojazdu w

warsztatach, konserwacji i eksploatacji pojazdu, w tym kosztéw paliwa i
czescizamiennych.

8. Odpowiedzialnoscig Towarzystwa nie sa objete zdarzenia wynikajace z

powtarzajacych sie awarii, bedacych nastepstwem nie usuniecia przez
Ubezpieczonego ich przyczyny po udzieleniu swiadczenia przez Centrum
Alarmowe TUW Pocztowe.

UMOWA UBEZPIECZENIA
§6

. Umowa ubezpieczenia MOTO ASSISTANCE zawierana jest, na podstawie

pisemnego wniosku Ubezpieczajacego (na formularzu Towarzystwa),

obejmujacego m.in. nastepujace dane:

1) imie i nazwisko / nazwe oraz adres / siedzibe wiasciciela pojazdu,
podane zgodnie zdowodem rejestracyjnym pojazdu,

2) marke, typ, model oraz numer rejestracyjny i numer
nadwozia/podwozia pojazdu przedstawianego do ubezpieczenia
MOTO ASSISTANCE,

3) okres ubezpieczenia,

4) wariant ubezpieczenia MOTO ASSISTANCE.

. Ubezpieczajacy jest zobowigzany poda¢ do wiadomosci Towarzystwa

wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Towarzystwo zapytato we
wniosku albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli
Ubezpieczajacy sporzadzit wniosek wadliwie lub nie podat we wniosku
danych, o ktére Towarzystwo pytato, Towarzystwo zwraca wniosek
wskazujac dane, ktére nalezy poda¢, aby umowa mogta by¢ zawarta.
Jezeli Towarzystwo zawarto umowe ubezpieczenia mimo braku
odpowiedzi Ubezpieczajagcego na poszczegdlne pytania, pominiete
okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

. Umowe ubezpieczeniazawiera si¢ na okres 12 miesiecy.
. Zawarcie umowy ubezpieczenia Towarzystwo potwierdza dokumentem

ubezpieczenia MOTO ASSISTANCE.

. Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z chwilg doreczenia

Ubezpieczajagcemu polisy lub innego dokumentu ubezpieczenia MOTO
ASSISTANCE.

OKRES UBEZPIECZENIA | ODPOWIEDZIALNOSCI
§7

. Odpowiedzialnos$¢ Towarzystwa rozpoczyna sie od dnia nastepujacego po

dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz po
zapfaceniu skfadki za ubezpieczenie lub jej pierwszej raty, chyba, ze
uméwiono sieinaczej.

. Okres odpowiedzialnosci Towarzystwa jest okreslony w umowie

ubezpieczenia.

. Umowa ulega rozwiazaniu z dniem ustania odpowiedzialnosci

Towarzystwa.

§8

. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa wygasa:

1) zuptywem okresu najakizostata zawarta umowa ubezpieczenia,

2) zdniem odstgpienia Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia,

3) zchwilg wyrejestrowania ubezpieczonego pojazdu,

4) w razie zbycia pojazdu, z chwilg przeniesienia prawa wtasnosci
ubezpieczonego pojazdu na nabywce, zzastrzezeniemust.4-7,

5) w przypadku przewtaszczenia ubezpieczonego pojazdu lub orzeczenia
przez uprawnione organy przepadku pojazdu,

6) zdniemrozwigzaniaumowy ubezpieczeniaw trybie okreslonym w ust. 2
i3.

. Jezeli Towarzystwo ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem

sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata
zapfacona w terminie, Towarzystwo moze wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym i zada¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry
ponosito odpowiedzialnos¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowy
wygasa ona zkoricem okresu, na ktéry przypadata niezaptacona sktadka,

. W razie opfacania sktadki w ratach niezaptacenie w terminie kolejnej raty

sktadki powodowuje ustanie odpowiedzialnosci Towarzystwa
tylkowéwczas gdy Towarzystwo po uptywie terminu wezwato
Ubezpieczajacego dozaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7
dniod dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

. W razie zbycia ubezpieczonego pojazdu, prawa z umowy ubezpieczenia

moga by¢ przeniesione na jego nabywce. Przeniesienie tych praw wymaga
jednakze zgody Towarzystwa.

. Nie wymaga natomiast zgody Towarzystwa przeniesienie praw z umowy

ubezpieczenia na jego dotychczasowego Uzytkownika, wymienionego w
dokumencie ubezpieczenia.

. W razie przeniesienia praw, o ktérych mowa w ust. 4, na nabywce pojazdu

przechodza takze obowiazki, ktére cigzyly na zbywcy przy czym zbywca
odpowiada solidarnie z nabywca za zaptate sktadki przypadajacej za czas
do chwili przejscia pojazdu na nabywce

. Jezeli prawa, o ktérych mowa w ust. 4, nie zostaty przeniesione na nabywce

pojazdu, stosunek ubezpieczenia wygasa z chwila przejscia pojazdu na
nabywce.
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SUMA UBEZPIECZENIA | LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI
§9

. W odniesieniu do kazdego $wiadczenia assistance majg zastosowanie
limity okreslone wTabeli Swiadczen i Limitow.

Koszty swiadczen odpowiadajgce limitom okreslonym w Tabeli Swiadczen i
Limitéw stanowig sume ubezpieczenia okreslajacg maksymalne koszty
ponoszone przez Centrum Alarmowe TUW Pocztowe w przypadku
wystapienia danych zdarzen assistance.

Limit na zdarzenie okreslony jako "brak limitu" oznacza, ze Centrum
Alarmowe TUW Pocztowe realizuje nalezne $wiadczenia do wysokosci
faktycznie poniesionych kosztow.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
§10

. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie MOTO ASSISTANCE ustala sie zgodnie z
obowiazujaca w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia Taryfa sktadek za
ubezpieczenie MOTO ASSISTANCE. Wysokos$¢ sktadki zalezna jest od
wybranego wariantu ubezpieczenia oraz sposobu opfaty sktadki
(jednorazowo lub wratach).

Zapfata sktadki nastepuje w formie gotéwkowej przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia, chyba, ze w umowie ubezpieczenia okreslono inny termin i
sposéb optacenia sktadki.

Dopuszcza sie mozliwos¢ ratalnej optaty sktadki. Terminy ptatnosci i
wysokosc¢ optat kolejnych rat okresla sie w dokumencie ubezpieczenia.

Jako termin zapfacenia sktadki (raty skfadki), w przypadku jej optacania
przelewem bankowym badz przekazem pocztowym, przyjmuje sie date
potwierdzenia przez bank przyjecia do realizacji polecenia przelewu badz
date stempla pocztowego na dowodzie wptaty.

W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu,
na jaki zostata zawarta, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za
okres niewykorzystanej ochrony, chyba, ze wyczerpana zostata suma
ubezpieczenia.

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO | CENTRUM ALARMOWEGO
TUW POCZTOWE W RAZIE POWSTANIA ZDARZENIA OBJETEGO
UBEZPIECZENIEM

§11

W przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg

(zdarzenia assistance), przed podjeciem dziatan we witasnym zakresie,

Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 4 godzin od zaistnienia zdarzenia,

skontaktowac sie z Centrum Alarmowym TUW Pocztowe czynnym catg

dobe, ktérego numer telefonu zamieszczony jest na polisie MOTO

ASSISTANCE lub w innym dokumencie ubezpieczenia MOTO

ASSISTANCE,

podac wszelkie dostepne informacje potrzebne do udzielenia naleznej

pomocy zzakresu ustug assistance, aw szczegélnosci:

a) swojenazwiskoiadreszamieszkania,

b) nazwiskoiadreszamieszkaniawtasciciela pojazdu,

c) marke, typ i model ubezpieczonego pojazdu oraz jego numer
rejestracyjny,

d) numer i okres waznosci polisy MOTO ASSISTANCE lub innego

dokumentu ubezpieczeniaMOTO ASSISTANCE,

doktadne miejsce zdarzenia oraz nazwe miejscowosci i numer

telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe TUW Pocztowe moze sie

skontaktowa¢ z Ubezpieczonym, badz przedstawicielem

Ubezpieczonego,

f) opis zdarzenia objetego ubezpieczeniem MOTO ASSISTANCE i
rodzaj potrzebnejpomocy,

postepowac zgodnie z dyspozycjami Centrum Alarmowego TUW

Pocztowe,

nie zleca¢ czynnosci objetych pomoca innym jednostkom

organizacyjnym chyba, ze przedstawiciel Centrum Alarmowego TUW

Pocztowe nie udzieli pomocy w czasie 2 godzin od chwili

zawiadomienia Centrum Alarmowego TUW Pocztowe,

przedsiewzig¢ odpowiednie $rodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa

ruchu w miejscu wypadku, ztagodzenia skutkéw zdarzenia oraz

zapewnienia pomocy lekarskiej osobom rannym, jak rowniez

zabezpieczyc¢ich mienie,

zapobiec w miare mozliwoscizwiekszeniu szkody.
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. W przypadku, gdy przedstawiciel Centrum Alarmowego TUW Pocztowe nie

dojedzie na miejsce zdarzenia w czasie do 2 godzin od chwili
zawiadomienia Centrum Alarmowego TUW Pocztowe, Ubezpieczony jest
uprawniony do zorganizowania ustug assistance, o ktérych mowa w § 4
ust.2 pkt 2 we wtasnym zakresie i zobowigzany jest do udokumentowania
poniesieniaich kosztéw oryginatamirachunkéw.

. Centrum Alarmowe TUW Pocztowe dokona zwrotu kosztéw ustug

assistance poniesionych przez Ubezpieczonego, o ktérych mowa w ust. 2, w
wysokosci nie wyzszej niz koszty, ktére poniostoby na danym terenie
Centrum Alarmowe TUW Pocztowe za wykonanie danej ustugi oraz nie
wyzsze od limitu okre$lonego dla danej ustugi w Tabeli Swiadczen i Limitéw,
w terminie do 30 dni od przekazania przez Ubezpieczonego oryginatéw
rachunkéw do Centrum Alarmowego TUW Pocztowe.

. Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razacego niedbalstwa nie dopetnit

obowiazku informacyjnego okreslonego w ust. 1 pkt 1, a miato to wptyw na
powstanie szkody lub wysokos¢ swiadczenia Towarzystwo moze odmowié
spetnienia $wiadczenia w catoscilub w czesci.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§12

. Zawiadomienia i o$wiadczenia, jakie w zwigzku z umowa ubezpieczenia

sktadane sa przez strony tej umowy powinny by¢ dokonywane na pismie i
doreczane za pokwitowaniem lub przesytane listem poleconym.

. Jezeli Ubezpieczajacy/Ubezpieczony zmieni siedzibe lub adres

zamieszkania i nie zawiadomi o tym Towarzystwa, pisma kierowane do
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego pod jego adres wymieniony w
umowie ubezpieczenia wywierajg skutki prawne od chwili, w ktérej
zostatyby mu doreczone, gdyby niezmienitadresu.

§13

. Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz

okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Towarzystwo informuje o tym na
pismie osobe wystepujaca zroszczeniem, wskazujac okolicznoscifaktyczne
i podstawe prawna uzasadniajaca catkowitg lub cze$ciowg odmowe
realizacji swiadczenia wraz z informacja o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze postepowania sagdowego.

. Powédztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna

wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego zumowy ubezpieczenia.

§14

. Jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do

$wiadczenia nie zgadza sie z ustaleniami Towarzystwa, co do wysokosci
przyznanego $wiadczenia albo, co do odmowy zaspokojenia roszczen,
moze w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia w tej sprawie
zgtosi¢ na pismie wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzad
Towarzystwa.

. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu lub uprawnionemu z umowy

ubezpieczenia przystuguje prawo do ztozenia skargi i zazalenia do Zarzadu
Towarzystwa.

. Zarzad Towarzystwa jest zobowiazany rozpatrzy¢ skarge lub zazalenie i

zawiadomic¢ Ubezpieczajacego lub inng osobe uprawniong o wyniku w
terminie 30 dni od daty otrzymania skargilub zazalenia.

§15

. W sprawach nieuregulowanych w OWU MOTO ASS maja zastosowanie

przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz
inne odpowiednie przepisy prawa.

. Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia MOTO ASSISTANCE zostaty

uchwalone Uchwata nr 06 Zarzadu z dnia 24 lutego 2011 r. i majg
zastosowanie do uméw ubezpieczeniazawartychod 31 marca2011r.



Tabela Swiadczen i Limitow

Swiadczenie

Naprawa na miejscu
zdarzenia

Holowanie

Dostarczenie paliwa

Wynajem
samochodu
zastepczego

Powrét do miejsca
zamieszkania albo
kontynuacja podrézy

Postoj
ubezpieczonego
pojazdu na parkingu
strzezonym

Pomoc ttumacza
przez telefon

Odbior
ubezpieczonego
pojazdu

Ztomowanie
ubezpieczonego
pojazdu za granica

Zdarzenie

Assistance

awaria albo wypadek

awaria albo wypadek

brak paliwa

awaria

wypadek

kradziez/szkoda
catkowita

awaria,
albo
wypadek
albo
kradziez pojazdu
lub
nagte zachorowanie
lub nieszczesliwy
wypadek kierowcy

awaria albo wypadek
lub nieszczesliwy
wypadek albo nagte
zachorowanie
kierowcy

whniosek

awaria,
albo
wypadek albo
kradziez pojazdu

wypadek albo
odnalezienie pojazdu
po kradziezy albo awaria

Warunek dodatkowy

Holowanie do miejsca wskazanego
przez Ubezpieczonego

Pojazd nie moze by¢ naprawiony
w dniu zgtoszenia do
Centrum Alarmowego zdarzenia assistance

Pojazd nie zostat odnaleziony w ciggu
24 godzin od momentu zgtoszenia kradziezy
na policji

albo
Pojazd ze wzgledu na szkode catkowita
zostanie zeztomowany

Uprawniony zobowigzany jest przedstawi¢
Centrum Alarmowemu TUW Pocztowe
dowod potwierdzajacy fakt zgtoszenia kradziezy
pojazdu na policje.

UNIERUCHOMIENIE:
Pojazd nie moze zostac¢ naprawiony
tego samego dnia

KRADZIEZ:
Pojazd nie zostat odnaleziony w ciggu 12 godzin
od momentu zgtoszenia kradziezy na policji

NIESZCZESLIWY WYPADEK LUB NAGLE
ZACHOROWANIE KIEROWCY:
Przerwanie podrézy w zwiazku z nagtym
zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem
kierowcy przypadku, gdy pasazerowie
nie posiadaja uprawnien
do prowadzenia pojazdu

Koszty powrotu pokrywane sg wytacznie
w przypadku, gdy powrét kierowcy i pasazeréw
nie mogt nastapi¢ przy wykorzystaniu wczesniej
zaplanowanego $rodka transportu

Brak mozliwosci holowania pojazdu
do warsztatu naprawczego
(dni wolne, po godzinach pracy warsztatu)
albo
Uprawniony zostat zabrany z miejsca zdarzenia
do placéwki medycznej

Limit dla
MOTO ASSISTANCE
STANDARD

(terytorium RP)

Brak limitu

RP 200 km

Brak limitu

Do 1000 PLN

Pokrycie kosztow
podrézy nastepujacymi
Srodkami transportu:
a. taksowka

w przypadku podrézy
nie przekraczajacej
100 km,

b. pociggiem | klasy
lub autobusem,

c. samolotem

w klasie ekonomicznej,
jezeli czas podrézy
pociagiem lub
autobusem przekracza
8 godzin.

Przejazd obejmuje
réwniez transport
takséwka do

i z dworca/lotniska.

3 doby / do 40 EUR
na dobe

Brak limitu

Limitdla
MOTO ASSISTANCE
KOMFORT

(EUROPA)

Brak limitu

RP - 400 km
Europa z wytaczeniem
RP - 800 km

Brak limitu
5 dni

10 dni

15 dni

Do 2000 PLN

Pokrycie kosztow
podrézy nastepujacymi
Srodkami transportu:
a. taksowka

w przypadku podrézy
nie przekraczajacej
100 km,

b. pociagiem | klasy
lub autobusem,

c. samolotem w klasie
ekonomicznej, jezeli
czas podrozy
pociggiem lub
autobusem przekracza
8 godzin.

Przejazd obejmuje
réwniez transport
takséwka do

i z dworca/lotniska.

3 doby / do 40 EUR
na dobe

Brak limitu

Pokrycie kosztéw
podrézy nastepujacymi
srodkami transportu:
a. taksowka w
przypadku podrézy nie
przekraczajacej 100 km,
b. pociggiem | klasy
lub autobusem,

c. samolotem w klasie
ekonomicznej, jezeli
czas podrozy
pociagiem lub
autobusem przekracza
8 godzin.

Przejazd obejmuje
réwniez transport
taksoéwka do

i zdworca/lotniska.

do 300 EUR
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