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POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia TUW ASSISTANCE, zwane dalej
OWU TUW ASS, stosuje sie w umowach ubezpieczenia zawieranych przez
Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych, zwane dalej
Towarzystwem, z osobami fizycznymi, prawnymi lub innymi jednostkami
organizacyjnymi, ktére zawarty z Towarzystwem umowe obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (OC) posiadaczy pojazdow
mechanicznych na okres 1 roku, zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na cudzy rachunek. W przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, postanowienia
niniejszych OWU TUW ASS stosuje sie odpowiednio do osoby, na rzecz
ktorejzawarto umowe.

Na podstawie uméw ubezpieczenia zawieranych w oparciu o niniejsze
OWU TUW ASS, Towarzystwo obejmuje ochrona ubezpieczeniowg
czterokotowe pojazdy mechaniczne, o dopuszczalnej masie catkowitej
(DMC) do 3,5 ton, zarejestrowane w Rzeczypospolitej Polskiej (RP),
dopuszczone do ruchu zgodnie zobowigzujacymi przepisami.

POJECIA | DEFINICJE
§2

Przez pojecia uzyte w niniejszych OWUTUW ASS rozumie sie:

1.

kierowca - kierujacy ubezpieczonym pojazdem w momencie zajscia
wypadku, upowazniony do tego przez posiadacza samoistnego (whasciciela)
lub posiadacza zaleznego (leasingobiorce, najemce pojazdu),

. Ubezpieczony - wiasciciel lub kierowca ubezpieczonego pojazdu,
. pojazd specjalny - pojazd samochodowy przeznaczony do wykonywania

specjalnej funkgji, ktéra powoduje koniecznos¢ dostosowania nadwozia lub
posiadania specjalnego wyposazenia,

. ubezpieczony pojazd - pojazd, w odniesieniu do ktérego zostata zawarta

umowa ubezpieczenia i ktérego dane wskazane zostaty w polisie lub innym
dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia TUW
ASSISTANCE,

. pojazd unieruchomiony - ubezpieczony pojazd, ktérego stan techniczny

po wypadku, uniemozliwia dalsze jego uzytkowanie na drogach
publicznych w sposdéb bezpieczny lub zgodny z przepisami ruchu
Unieruchomieniem nie jest: odstawienie ubezpieczonego pojazdu do
warsztatu naprawczego bez udziatu Centrum Alarmowego TUW Pocztowe
w celu: dokonania napraw (w tym wczesniej uméwionych), wykonywania
przegladéw i badan technicznych oraz usuwania ewentualnych usterek
wykrytych w czasie trwania tych badan, a takze wykonania napraw
blacharsko-lakierniczych orazmontazu dodatkowego wyposazenia,

. naprawa pojazdu unieruchomionego /innego pojazdu

unieruchomionego - usuniecie w miejscu wypadku przyczyn
unieruchomienia pojazdu, tak by umozliwi¢ kontynuacje jazdy w sposéb
bezpiecznyizgodniez przepisami,

. inny pojazd unieruchomiony - pojazd unieruchomiony w wyniku kolizji z

ubezpieczonym pojazdem, ktérego posiadacz (ubezpieczonego pojazdu)
ponosi odpowiedzialno$¢ za ww.unieruchomienie z tytutu umowy
obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych
zawartejzTowarzystwem,

. wypadek - zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i gwaltowne, niezalezne od

woli Ubezpieczonego, w wyniku ktérego doszto do unieruchomienia,

uszkodzenia lub zniszczenia ubezpieczonego pojazdu na skutek:

a) kolizji z udziatem innych uczestnikéw ruchu drogowego lub z udziatem
zwierzat,

10.

b) kolizji z przedmiotami bez udziatu innych uczestnikéw ruchu
drogowego,

c) wywrdcenia sie ubezpieczonego pojazdu,

d) wpadniecia ubezpieczonego pojazdudo rowu,

e) spadku ubezpieczonego pojazdu ze skarpy,

f) zatoniecia ubezpieczonego pojazdu z wytaczeniem sytuacji
powodziowej,

g) pozaru lub wybuchu wynikajacego z dziatania czynnika termicznego lub
chemicznego pochodzacego zzewnatrz ubezpieczonego pojazdu,

h) huraganu, gradu, uderzenia pioruna, lawiny, osuwania lub zapadania sie
ziemi,

i) wilamania lub préby wlamania sie do ubezpieczonego pojazdu przez
osoby trzecie, wigczajac kradziez czesci,

j) wandalizmu powodujacego unieruchomienie ubezpieczonego pojazdu.

Centrum Alarmowe TUW Pocztowe - firma organizujgca i Swiadczaca

ustugiassistance, dziatajgca wimieniuinazlecenieTowarzystwa,

dokument ubezpieczenia - dokument potwierdzajacy zawarcie umowy
ubezpieczenia, wydany w formie polisy lubinnego dokumentu.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja lub organizacja i pokrycie

kosztéw sSwiadczenia assistance w zakresie pomocy technicznej i
informacyjnej na rzecz Ubezpieczonego, udzielane przez Towarzystwo za
posrednictwem Centrum Alarmowego TUW Pocztowe, na zasadach
okreslonych w niniejszych OWUTUW ASS.

Swiadczenia assistance, wymienione w OWU TUW ASS, nie obejmuja

wykonywania ustug bezposrednio przez Towarzystwo, lecz obejmuja

zorganizowanie lub zorganizowanie i pokrycie przez Towarzystwo kosztéw

tych ustug.

Swiadczenia assistance w ramach ubezpieczenia TUW ASSISTANCE

udzielane sa w zakresie:

1) pomocy technicznej, o ktérej mowa w § 4, wylacznie w przypadku
zaistnienia wypadku na terytorium RP,

2) pomocy informacyjnej, o ktérej mowa w § 5, wylacznie w zakresie
informacji dotyczacych terytorium RP.

§4
Pomoc techniczna

Z tytutu umowy ubezpieczenia TUW ASSISTANCE Towarzystwo zobowigzane
jest do zorganizowania i pokrycia, w granicach okreslonych w § 10 ust. 1,
kosztéw nizejwymienionych ustug assistance:

1)
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naprawy ubezpieczonego pojazdu na miejscu wypadku - po wypadku
Centrum Alarmowe TUW Pocztowe zorganizuje i pokryje koszty jego
naprawy w zakresie, w jakim unieruchomienie moze by¢ usuniete w/na
miejscu wystapienia zdarzenia bez koniecznosci holowania
ubezpieczonego pojazdu. Centrum Alarmowe TUW Pocztowe pokrywa
wytacznie koszty dojazdu i robocizny, z wytaczeniem kosztéw czesci i
materiatéw uzytych do naprawy,

holowania ubezpieczonego pojazdu - w przypadku, gdy nie ma mozliwosci
naprawy ubezpieczonego pojazdu w/na miejscu wystapienia zdarzenia,
Centrum Alarmowe TUW Pocztowe zorganizuje i pokryje koszty holowania
do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego na terenie RP, w ramach
limitu okreslonegow § 10 ust.1 pkt 2,

naprawy w/na miejscu wypadku innego pojazdu unieruchomionego -
Centrum Alarmowe TUW Pocztowe zorganizuje i pokryje koszty naprawy
innego unieruchomionego pojazdu w zakresie, w jakim unieruchomienie
moze by¢ usuniete w/na miejscu wystgpienia zdarzenia, bez koniecznosci
holowania. Centrum Alarmowe TUW Pocztowe pokrywa wytacznie koszty
dojazdu i robocizny, z wylgczeniem kosztéw czesci lub materiatow uzytych
do naprawy. Warunkiem skorzystania ze $wiadczenia jest ztozenie na druku
raportu zmiejsca wypadku podpisu zaréwno Ubezpieczonego jak i kierowcy
innego pojazdu unieruchomionego,

holowania innego pojazdu unieruchomionego - w przypadku, gdy nie ma
mozliwosci naprawy innego pojazdu unieruchomionego w/na miejscu
wystapienia zdarzenia, Centrum Alarmowe TUW Pocztowe zorganizuje i
pokryje koszty holowania tego pojazdu do miejsca wskazanego przez
kierujacego innym pojazdem unieruchomionym na terenie RP. Warunkiem
skorzystania ze Swiadczenia jest ztozenie na druku raportu z miejsca
wypadku podpisu zaréwno Ubezpieczonego jak i kierowcy innego pojazdu
unieruchomionego.

§5
Pomoc informacyjna

Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe TUW Pocztowe udzieli
telefonicznej informacji o danych teleadresowych: lokalnych warsztatéw
samochodowych, autoryzowanych stacji obstugi (ASO), stacji kontroli
pojazddéw, stacji benzynowych, firm Swiadczacych ustugi holowania,
wypozyczalnisamochodoéwiprzyczep.
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OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§6

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) nie wykonanie sSwiadczenia assistance uniemozliwione z powodu
dziafania sity wyzszej, pod pojeciem ktérej rozumie sie w szczegdlnosci
takie zjawiska jak: trzesienie ziemi, pow6dz, huragan, pozar lasu, awarie
lub brak urzadzen telekomunikacyjnych,
ewentualne opoéznienia, zaistniate z przyczyn zewnetrznych,
niezaleznych od Centrum Alarmowego TUW Pocztowe, (w tym zjawisk
wymienionych w pkt. 1 oraz takich, jak: dziatania wojenne, zamieszki,
rozruchy, akty terroru, sabotazu, strajki, blokady drdg, terenéw i
gmachoéw, akcje protestacyjne, ograniczenia w poruszaniu sie
wprowadzone decyzjami wtadz administracyjnych, katastrofy
nuklearne, dziatania radioaktywne, chemiczne, biologiczne), ktére moga
powodowac niedyspozycyjnos¢ ustugodawcéw zobligowanych do
realizacjidanego swiadczenia,

3) uzasadnione opdznienia lub brak mozliwosci zrealizowania $wiadczenia,
jezeli dostep do ubezpieczonego pojazdu byt ograniczony lub
niemozliwy ze wzgledu na zaistnienie wypadku poza miejscami
ogélnodostepnymilub drogamipublicznymi.
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. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obowigzku

zwrotu wszelkich kosztéw, jezeli Ubezpieczony nie wykonat uprzedniego
zgtoszenia wypadku - Zadania spetnienia Swiadczenia do Centrum
Alarmowego TUW Pocztowe, a ponidst takie koszty bez porozumienia z
Centrum Alarmowym TUW Pocztowe (nawet jesli mieszczg sie one w
granicach okredlonych limitami, a zdarzenia, ktérych te koszty dotycza, sg
objete ochrona ubezpieczeniowa).

Ponadto odpowiedzialnos¢ Towarzystwa jest wylaczona, jezeli wypadek

nastapitwzwiazku z:

1) dziataniami wojennymi, zamieszkami, rozruchami, aktami terroru,

sabotazu,

katastrofa nuklearna, dziataniem radioaktywnosci, epidemii lub skazen

chemicznych,

3) uzyciem ubezpieczonego pojazdu w zwigzku z uczestnictwem w
wyscigach samochodowych lub treningach do takichimprez,

4) uzyciemubezpieczonego pojazdu jako rekwizytu,

5) uzyciem ubezpieczonego pojazdu przez Ubezpieczonego lub osobe
uprawniong do korzystania z ubezpieczonego pojazdu w zwiazku z
popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przestepstwa,

6) samobdjstwem/ samookaleczeniem Ubezpieczonego, kierowcy,
pasazeralub usitowaniem popetnienia samobdjstwa/ samookaleczenia,

7) prowadzeniem ubezpieczonego pojazdu przez Ubezpieczonego lub
inng osobe znajdujaca sie w stanie nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu,
narkotykéw, lub innych srodkéw odurzajacych, jak réwniez substancji
psychotropowych lub lekéw o podobnym dziataniu - jezeli kierujacy
wiedziat lub powinien byt wiedzie¢ o takim dziataniu leku, w
szczegdlnosci, gdy adnotacja na opakowaniu lub ulotka zawierata
informacje o wptywie leku nazdolnos¢ do prowadzenia ubezpieczonego
pojazdu i jezeli zachodzi zwigzek przyczynowy miedzy stanem
nietrzezwosci kierowcy spowodowanym uzyciem alkoholu, narkotykéw,
lub innych srodkéw odurzajacych, jak réwniez substancji
psychotropowych lub lekéw o podobnym dziataniu, a wypadkiem,

8) prowadzeniem ubezpieczonego pojazdu przez Ubezpieczonego lub
inng osobe bez wymaganych przepisami prawa uprawnien do
kierowania pojazdem,

9) uzyciem ubezpieczonego pojazdu w celu $wiadczenia ustug ptatnych lub
ustug narzecz wojska,

10) wingumysing Ubezpieczonego,

11) unieruchomieniem ubezpieczonego pojazdu na skutek uzycia
ubezpieczonego pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem, a takze
wskutek niewtasciwego zatadowania, przetadowania i przewozenia
fadunku lub bagazu.
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4. Odpowiedzialnoscig Towarzystwa nie jest objety tadunek przewozony w

ubezpieczonym pojezdzie lub przyczepie ciggnietej przez ubezpieczony
pojazd.

5. Odpowiedzialnosciag Towarzystwa nie sa objete:

1) zdarzeniazwigzanezwypadkami:

a. powstatymi podczas uzywania ubezpieczonego pojazdu do
transportu towaréw niebezpiecznych, w tym paliw, substancji
toksycznych czy wybuchowych,

b. Powstatymi podczas kierowania ubezpieczonym pojazdem przez
kierowce, ktéry nie posiadat wymaganych przepisami prawa
uprawnien do kierowania ubezpieczonym pojazdem,

c. jezeli kierowca zbiegt z miejsca zdarzenia, lub oddalit sie, mimo
spoczywajgcego na nim prawnego obowiagzku pozostania na miejscu
zdarzenia, lub polecenia pozostania na miejscu zdarzenia wydanego
przezfunkcjonariusza policji,

2) osoby przewozone w ubezpieczonym pojezdzie w liczbie wiekszej od
liczby miejsc okreslonej w dowodzie rejestracyjnym ubezpieczonego
pojazdu,

3) pojazdy:

a. uzywane dowynajmuw celu przewozu pasazerdw lub towaréw,

b. udostepniane do korzystania innym osobom niz wiasciciel, na
zasadach odrebnych uméw cywilno - prawnych (np. wypozyczenie,
najemitp.), zwyjatkiem pojazdéw, ktorych wiascicielem jest:

- bank, na podstawie umowy przewtaszczenia pojazdu zawartej w

celuzabezpieczenia sptaty kredytu zaciggnietego w tym banku przez

osobe fizyczna, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nie
posiadajaca osobowosci prawnej, na zakup pojazdu obejmowanego
ubezpieczeniem,

- leasingodawca, ktéry zawart umowe leasingu z leasingobiorca

uzywajacym pojazd przez czas okreslony w umowie leasingu,

specjalne (np. policyjne, karetki pogotowia, uzywane do naukijazdy),

. oddanedo sprzedazy komisowej,

uzywane do przewozu przesytek kurierskich,

uzywane do odpfatnego transportu oséb lub towaréw,

g. odopuszczalnejmasie catkowitej powyzej3,5T.

SN

. Towarzystwo nie odpowiada za utrate lub uszkodzenie bagazu i

przedmiotéw osobistych spowodowane unieruchomieniem pojazdu.

. Towarzystwo nie pokrywa kosztéw naprawy pojazdéw w warsztatach,

kosztow konserwacjii eksploatacji pojazdéw, w tym kosztéw paliwa i czesci
zamiennych.

UMOWA UBEZPIECZENIA
§7

. Umowa ubezpieczenia TUW ASSISTANCE zawierana jest wraz z roczna

umowa ubezpieczenia w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej (OC)
posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

. Umowa ubezpieczenia TUW ASSISTANCE zawierana jest na podstawie

pisemnego wniosku Ubezpieczajagcego (na formularzu Towarzystwa)
obejmujacego m.in. nastepujace dane:

1) imieinazwisko/nazwe orazadres/siedzibe wiasciciela pojazdu, podane
zgodnie zdowodem rejestracyjnym pojazdu,

marke, typ, model oraz numer rejestracyjny i numer nadwozia/podwozia
pojazdu przedstawianego do ubezpieczeniaTUW ASSISTANCE,

okres ubezpieczenia.
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. Ubezpieczajacy jest zobowigzany poda¢ do wiadomosci Towarzystwa

wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Towarzystwo zapytato we
wniosku albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli
Ubezpieczajacy sporzadzit wniosek wadliwie lub nie podat we wniosku
danych, o ktére Towarzystwo pytato, Towarzystwo zwraca wniosek
wskazujgc dane, ktdre nalezy podac, aby umowa mogta by¢ zawarta.
JezeliTowarzystwo zawarto umowe ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi
Ubezpieczajacego na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza
sie za nieistotne.

4. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy.
. Zawarcie umowy ubezpieczenia Towarzystwo potwierdza dokumentem

ubezpieczenia.

. Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta z chwila doreczenia

Ubezpieczajagcemu dokumentu ubezpieczeniaTUW ASSISTANCE.

. Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo do odstapienia od umowy w terminie

30 dni od daty zawarcia umowy TUW ASSISTANCE, a jezeli Ubezpieczajacy
jestprzedsiebiorca - w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy.

OKRES UBEZPIECZENIA | ODPOWIEDZIALNOSCI
§8

. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa rozpoczyna sie od dnia nastepujacego po

dniuzawarcia umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz po zaptaceniu
sktadki za ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych lub jej
pierwszejraty, chyba, ze uméwiono sie inaczej.

. Okres odpowiedzialnosci Towarzystwa jest okreslony w umowie

ubezpieczenia.

. Umowaulegarozwigzaniuzdniem ustania odpowiedzialnosciTowarzystwa.

§9

Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa wygasa:

1) zuptywem okresu, najakizostata zawarta umowa ubezpieczenia OC,
2) zdniemrozwigzaniaumowy OC,

3) zdniem odstapienia Ubezpieczajacego od umowy.
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SUMA UBEZPIECZENIA | LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI
§10
Swiadczenia assistance realizowane sg na ponizej podanych zasadach i
zgodnie z ponizszymilimitamina jedno zdarzenie:
1) naprawa ubezpieczonego pojazdu na miejscu zdarzenia-bezlimitu,

2) holowanie ubezpieczonego pojazdu z miejsca zdarzenia do miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego - max. 200 km od miejsca zdarzenia,

3) naprawa innego pojazdu unieruchomionego na miejscu zdarzenia - bez
limitu,

4) holowanie innego pojazdu unieruchomionego z miejsca zdarzenia do

miejsca wskazanego przez poszkodowanego -bezlimitu,

informacja o danych teleadresowych - bez limitu.

5

. Koszty swiadczen odpowiadajace limitom okreslonym w ust. 1 stanowig

sume ubezpieczenia okreslajaca maksymalne koszty ponoszone przez
Centrum Alarmowe TUW Pocztowe w przypadku wystgpienia danych
zdarzen.

. Limit na zdarzenie okreslony jako "bez limitu" oznacza, ze Centrum

Alarmowe TUW Pocztowe realizuje nalezne $wiadczenia do wysokosci
faktycznie poniesionych kosztéw.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
§11

. Towarzystwo nie pobiera odrebnej sktadki za ubezpieczenie TUW

ASSISTANCE.

. Sktadka za ubezpieczenie TUW ASSISTANCE miesci sie w skladce za

ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych i optacana jest
wedtug zasad przewidzianych dla tego ubezpieczenia.

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO i CENTRUM ALARMOWEGO TUW
POCZTOWE W RAZIE POWSTANIA ZDARZENIA OBJETEGO
UBEZPIECZENIEM

§12

. W przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa,

Ubezpieczony - przed podjeciem dziatan we wiasnym zakresie -

zobowiazany jest:

1) niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 4 godzin od zaistnienia zdarzenia,

skontaktowac sie z Centrum Alarmowym TUW Pocztowe czynnym catfg

dobe, ktérego numer telefonu zamieszczony jest w dokumencie

ubezpieczeniaTUW ASSISTANCE,

podac wszelkie dostepne informacje potrzebne do udzielenia naleznej

pomocy zzakresu ustug assistance, aw szczegolnosci:

a) swojenazwiskoiadreszamieszkania,

b) nazwiskoiadreswtasciciela pojazdu,

c) marke, typ i model ubezpieczonego pojazdu oraz jego numer
rejestracyjny,

d) numeriokreswaznoscidokumentu ubezpieczeniaTUW ASSISTANCE,

e) doktadne miejsce zdarzenia oraz nazwe miejscowosci i numer
telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe TUW Pocztowe moze sie
skontaktowac¢ z Ubezpieczonym, badz przedstawicielem
Ubezpieczonego lub odpowiednio uprawnionego,

f) opis zdarzenia objetego ubezpieczeniem TUW ASSISTANCE i rodzaj
potrzebnej pomocy,

postepowac zgodnie z dyspozycjami Centrum Alarmowego TUW

Pocztowe,

nie zleca¢ czynnosci objetych ochrona ubezpieczeniowg innym

jednostkom organizacyjnym chyba, ze przedstawiciel Centrum

Alarmowego TUW Pocztowe nie udzieli pomocy w czasie 2 godzin od

chwilizawiadomienia Centrum Alarmowego TUW Pocztowe,

przedsiewzig¢ odpowiednie $rodki w celu zapewnienia bezpieczeristwa

ruchu w miejscu wypadku, ztagodzenia skutkéw zdarzenia oraz

zapewnienia pomocy lekarskiej osobom rannym, jak réwniez

zabezpieczyc¢ich mienie,

6) zapobiecw miare mozliwoscizwiekszeniu szkody.
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. W przypadku, gdy przedstawiciel Centrum Alarmowego TUW Pocztowe nie

dojedzie na miejsce zdarzenia w czasie do 2 godzin od chwilizawiadomienia
Centrum Alarmowego TUW Pocztowe, Ubezpieczony jest uprawniony do
zorganizowania ustug assistance, o ktérych mowa w § 4 pkt 2 we wtasnym
zakresie i zobowigzany jest do udokumentowania poniesionych kosztéw za
pomoca oryginatéw rachunkow.

. Centrum Alarmowe TUW Pocztowe dokona zwrotu kosztow ustug assistance

poniesionych przez Ubezpieczonego, o ktérych mowa w ust. 2, w wysokosci
nie wyzszej niz koszty, ktére poniostoby na danym terenie Centrum
Alarmowe TUW Pocztowe za wykonanie danej ustugi oraz nie wyzsze od
limitu okreslonego dla danej ustugi w § 10 ust. 1 pkt 2, w terminie do 30 dni
od przekazania przez Ubezpieczonego oryginatéw rachunkéw do Centrum
Alarmowego TUW Poczowe.

. Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razacego niedbalstwa nie dopetnit

obowiazku informacyjnego okreslonego w ust. 1 pkt 1 niniejszego
paragrafu, a miato to wptyw na powstanie szkody lub wysokos¢ swiadczenia,
Towarzystwo moze odmowic spetnienia S$wiadczenia w catoscilub w czesci.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§13

. Zawiadomienia i o$wiadczenia, jakie w zwigzku z umowa ubezpieczenia

sktadane sa przez strony tej umowy, powinny by¢ dokonywane na pismie i
doreczane za pokwitowaniem lub przesytane listem poleconym.

. Jezeli Ubezpieczajacy/Ubezpieczony zmieni siedzibe lub adres

zamieszkania i nie zawiadomi o tym Towarzystwa, pisma kierowane do
Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego pod jego adres wymieniony w umowie
ubezpieczenia wywierajg skutki prawne od chwili, w ktérej zostatyby mu
doreczone, gdyby nie zmienitadresu.

§14

. Jezeli swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz

okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Towarzystwo informuje o tym na
pismie osobe wystepujaca zroszczeniem, wskazujgc okolicznoscifaktycznei
podstawe prawna uzasadniajaca catkowita lub czesciowg odmowe realizacji
Swiadczenia wraz z informacja o mozliwosci dochodzenia roszczen na
drodze postepowania sagdowego.

. Powodztwo o roszczenia wynikajagce z umowy ubezpieczenia mozna

wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przez sad
witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego zumowy ubezpieczenia.

§15

. Jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do $wiadczenia

nie zgadza sie z ustaleniami Towarzystwa, co do wysokosci przyznanego
Swiadczenia, albo, co do odmowy zaspokojenia roszczen, moze w terminie
30 dni od daty otrzymania zawiadomienia w tej sprawie zgtosi¢ na pismie
whniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzad Towarzystwa.

. Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub uprawnionemu z umowy

ubezpieczenia przystuguje prawo do ztozenia skargi i zazalenia do Zarzadu
Towarzystwa.

. Zarzad Towarzystwa jest zobowiazany rozpatrzy¢ skarge lub zazalenie i

zawiadomi¢ Ubezpieczajacego lub inng osobe uprawniong o swoim
stanowisku w terminie 30 dni od daty otrzymania skargilub zazalenia.

§16

. W sprawach nieuregulowanych w OWU TUW ASS maja zastosowanie

przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz
inne odpowiednie przepisy prawa.

. Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia TUW ASSISTANCE zostaty

uchwalone Uchwata nr 05 Zarzadu z dnia 24 lutego 2011 r. i majg
zastosowanie do umow ubezpieczenia zawartych od dnia31 marca2011r.
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