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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH
WYPADKOW KIEROWCY | PASAZEROW POJAZDU MECHANICZNEGO (NNW)

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Ogolne warunki ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw kierowcy i pasazeréw
pojazdu mechanicznego, zwane dalej ,OWU”, stosuje sie do umoéw ubezpieczenia
zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych ,TUW” 2zwane dalej
»Towarzystwem”, z podmiotami bedacymi jego cztonkami lub do niego przystepujacymi,
zwanymi dalej ,Ubezpieczajacymi”.

2. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na wtasng rzecz lub na rachunek
osoby trzeciej. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na rachunek osoby trzeciej,
postanowienia OWU dotyczace Ubezpieczajacego odnoszg sie do osoby trzeciej,
z wyjatkiem obowigzku zaptaty sktadki ubezpieczeniowej. Zarzut Towarzystwa majacy
wplyw na jego odpowiedzialnos¢ moze by¢ podniesiony réwniez przeciwko
Ubezpieczonemu.

3. W porozumieniu z Ubezpieczajagcym do umowy ubezpieczenia moga byé wprowadzone
w formie pisemnej postanowienia odmienne od ustalonych w OWU.

Definicje

§2

Pojecia uzyte w niniejszych OWU oznaczajg :

1) Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, pozostajace
w zwigzku z ruchem pojazdu mechanicznego, w nastepstwie ktorego Ubezpieczony,
niezaleznie od swojej woli, doznat trwatego uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart.

2) Pojazd mechaniczny — pojazd zarejestrowany w Rzeczypospolitej Polskiej stosownie do
przepisoéw ustawy Prawo o ruchu drogowym, wymieniony w dokumencie ubezpieczenia.

3) Ubezpieczony — kierowca i pasazerowie pojazdu mechanicznego w liczbie okreslonegj
w dowodzie rejestracyjnym pojazdu wymienionego w dokumencie ubezpieczenia.

4) Uprawniony — osoba, ktérej wyptacane jest Swiadczenie w razie Smierci Ubezpieczonego.
5) Wsiadanie do pojazdu — czynnosci, jakie musi wykona¢ kierowca lub pasazerowie od
momentu otwarcia drzwi z zewnatrz pojazdu do chwili znalezienia sie wewnatrz pojazdu.

6) Wysiadanie z pojazdu — czynnosci, jakie musi wykonac kierowca lub pasazerowie od
momentu otwarcia drzwi od wewnatrz pojazdu do chwili znalezienia sie na zewnatrz
pojazdu.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkow, powstatych na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej oraz panstw nalezacych do systemu Zielonej Karty i panstw
wytonionych z bytego Zwigzku Radzieckiego, zwigzane z ruchem pojazdu mechanicznego.

2. Ochrong ubezpieczeniowg objete sa réwniez nastepstwa nieszczesliwych wypadkow
powstatych podczas wsiadania i wysiadania z pojazdu mechanicznego, bezposrednio przy jego
zatadowywaniu lub roztadowywaniu, postoju i naprawy na trasie jazdy oraz na skutek upadku
pojazdu, jego pozaru lub wybuchu.

Rodzaje i wysokos¢ swiadczen

§4

1. Z umowy ubezpieczenia przystugujg nastepujace swiadczenia:
1) z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu,
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2) z tytutu Smierci Ubezpieczonego.
2. Ponadto Towarzystwo zwraca w ramach sumy ubezpieczenia celowe i udokumentowane
koszty:
1) sprowadzenia zwitok z miejsca zgonu do miejsca pochowku w Rzeczpospolitej Polskiej
osobie, ktéra te koszty poniosta — do wysokosci 50% sumy ubezpieczenia,
2) pogrzebu — osobie, ktéra te koszty poniosta — do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia.
3. Dodatkowo Towarzystwo zwraca celowe i udokumentowane koszty:
1) jednorazowego nabycia protez oraz specjalnych srodkow ochronnych
i pomocniczych zaleconych przez lekarza, zakupionych przed uptywem 3 lat od daty
wypadku — do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia,
2) przeszkolenia zawodowego inwalidéw — do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia,
3) przejazddw na terenie Rzeczpospolitej Polskiej do wskazanych przez towarzystwo lekarzy
lub na obserwacje kliniczng oraz badan lekarskich wymaganych dla udokumentowania
roszczenia — do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI TOWARZYSTWA

§5
Towarzystwo nie odpowiada za nastepstwa wypadkow:
1. W odniesieniu do kierowcy:

a. powstatych w czasie kierowania przez niego pojazdem w stanie po uzyciu alkoholu,
pod wplywem narkotykow lub innych $rodkéw odurzajgcych, $rodkow
psychotropowych albo bez wymaganych uprawnieh do kierowania pojazdem,

b. spowodowanych umys$inie lub wskutek razgcego niedbalstwa, a takze wskutek
umyslnego lub razgcego naruszenia przepiséw prawa o ruchu drogowym,

c. powstatych podczas ruchu pojazdu bez waznego badania technicznego,

d. powstatych podczas przewozenia oséb lub tadunku niezgodnie z przepisami,

e. jezeli kierowca zbiegt z miejsca wypadku.

2. W odniesieniu do pasazerow:

a. jezeli pasazer byt w stanie po uzyciu alkoholu, pod wptywem narkotykéw lub innych
srodkéw odurzajgcych, $rodkéw psychotropowych, o ile stan ten miat wptyw na
zaistnienie zdarzenia lub rozmiar szkody,

b. w przypadku, gdy liczba pasazerow pojazdu okreslonego w umowie ubezpieczenia
byta wieksza, anizeli dopuszczalna liczba miejsc okresSlona w dowodzie
rejestracyjnym

c. jezeli pasazer podjat jazde z kierowcag prowadzacym pojazd mechaniczny w stanie
po uzyciu alkoholu, narkotykdéw, srodkéw odurzajacych lub  sSrodkow
psychotropowych

3. W odniesieniu do kierowcy i pasazerow:

a. powstatych w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przestepstwa
lub samobdjstwa,

b. powstatych wskutek dziatan wojennych,

c. zaistniatych podczas udziatu w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach
terrorystycznych lub sabotazu,

d. powstatych podczas jazd wyscigowych, konkursowych i treningowych do tych jazd
oraz podczas uzycia pojazdu jako rekwizytu — chyba Ze ryzyko to za optatg
dodatkowej sktadki zostato objete ochrona,

e. powstatych z winy umysinej lub razacego niedbalstwa.

§6
Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg réwniez nastepstwa wypadkow powstatych:
1) przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej,
2) w okolicznosciach innych niz podane w zgtoszeniu szkody,
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3) w wyniku choréb zawodowych i wszelkich choréb lub stanéw chorobowych — réwniez
takich, ktore wystepujg nagle.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§7

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na pisemny wniosek Ubezpieczajgcego, sporzadzony na
formularzu Towarzystwa.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw kierowcy i pasazera

moze nastgpi¢ tylko jednoczes$nie z zawarciem umowy obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza pojazdu mechanicznego (OC) lub ubezpieczenia
pojazddéw ladowych od uszkodzen i kradziezy (AC).

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia Towarzystwo potwierdza polisg lub innym dokumentem
ubezpieczenia.

§8
Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Towarzystwa wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére Towarzystwo zapytywato w formularzu wniosku albo przed zawarciem
umowy ubezpieczenia w innych pismach.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy obowigzany jest zgtaszaé¢ zmiany

okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, niezwtocznie po powzieciu o nich wiadomosci.
Jezeli umowa zawierana jest przez przedstawiciela, obowigzek o ktérym mowa w ust. 1 cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI TOWARZYSTWA

§9
Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa rozpoczyna sie od dnia wskazanego w dokumencie
ubezpieczenia, nie wczesdniej jednak niz od dnia nastepnego po zawarciu umowy.
Jezeli Towarzystwo ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem skiadki, a sktadka nie
zostata zaptacona w terminie, Towarzystwo moze wypowiedzie¢c umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zgdac zaptaty za okres, przez ktéry ponosito odpowiedzialnosc.

§ 10

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy

ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a jezeli jest przedsiebiorca -

w terminie 7 dni liczac od dnia jej zawarcia.

Towarzystwu przystuguje prawo wypowiedzenia umowy ubezpieczenia w razie:

1) podania przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego nieprawdziwych okolicznoci
istotnych dla oceny ryzyka wystgpienia szkody lub oceny jej rozmiaru, o ktére Towarzystwo
zapytywato we wniosku o ubezpieczenie lub innych dokumentach, lub niepoinformowanie
Towarzystwa o zaistnieniu takich okolicznosci w czasie trwania umowy ubezpieczenia,

2) uzasadnionego podejrzenia wytudzenia lub usitowania wytudzenia $wiadczenia przez
Ubezpieczajacego Ilub Ubezpieczonego, jezeli Towarzystwo ziozylo w tej sprawie
zawiadomienie do organdw Scigania.

Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia umowy ubezpieczenia w kazdym czasie.

Okres wypowiedzenia w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 wynosi 7 dni od daty

doreczenia wypowiedzenia.

§ 11

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu, a odpowiedzialnos¢ Towarzystwa kohczy sie:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia,
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2) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia lub uptywu okresu wypowiedzenia — w
przypadkach okre$lonych w § 10,

3) z dniem doreczenia wypowiedzenia umowy, o ktérym mowa w § 9 ust. 2,

4) z dniem wyrejestrowania pojazdu,

5) z dniem przeniesienia prawa wtasno$ci pojazdu.

SUMA UBEZPIECZENIA

§12
Suma ubezpieczenia okredlona w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia stanowi gérng
granice odpowiedzialnosci Towarzystwa, z zastrzezeniem ust. 3.
Suma ubezpieczenia dla jednego Ubezpieczonego, okreslona przez Towarzystwo
w uzgodnieniu z Ubezpieczajgcym, moze wynosi¢ 3.000 zt, 5.000 zt, 10.000 zt albo 15.000 zi.
Swiadczenia, o ktérych mowa w § 4 ust. 3, Towarzystwo wyptaca ponad sume ubezpieczenia.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§ 13
Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci Towarzystwa.
Sktadke ubezpieczeniowg ustala sie wedtug taryfy obowigzujacej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.
Sktadke ubezpieczeniowg ustala sie w zalezno$ci od:
1) sumy ubezpieczenia,
2) rodzaju i przeznaczenia pojazdu.
W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istothg zmiane prawdopodobienstwa
wystgpienia wypadku, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki,
poczynajac od chwili, w ktorej zaszta ta okoliczno$é, nie wczesniej jednak niz od poczatku
biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w
terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.
Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksaciji.
Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna jednorazowo za caty okres ubezpieczenia.
Za dzieh zapfaty sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie dzien, w ktéorym nalezna sktadka
ubezpieczeniowa zostata:
1) uznana na rachunku bankowym Towarzystwa,
2) wptacona w kasie Towarzystwa,
3) przyjeta przez agenta ubezpieczeniowego Towarzystwa.

§14
W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia lub jej rozwigzania, Ubezpieczajacemu
przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem ust. 5.

. Zwrot sktadki ubezpieczeniowej nastepuje na pisemny wniosek Ubezpieczajgcego, po

przedtozeniu dokumentu ubezpieczenia oraz wskazaniu podstawy zwrotu.

Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej podlegajacej zwrotowi wynosi 1/365 kwoty sktadki rocznej
za kazdy dzien niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej, a podstawe jej naliczenia stanowi
niewykorzystana kwota sumy ubezpieczenia.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia lub jej rozwigzanie nie zwalnia Ubezpieczajacego od
obowigzku optacenia skfadki ubezpieczeniowej za okres, w ktérym Towarzystwo udzielato
ochrony ubezpieczeniowe;.

Zwrot sktadki nie przystuguje, jezeli w okresie, w ktorym Towarzystwo udzielato ochrony
ubezpieczeniowej nastgpito zdarzenie, w wyniku ktérego Towarzystwo wypfacito lub bedzie
zobowigzane do wyptaty swiadczenia.
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OBOWIAZKI TOWARZYSTWA

§ 15

1. W terminie 7 dni od daty otrzymania zgtoszenia szkody Towarzystwo informuje
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego pisemnie lub w inny sposob, na ktéry
osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
Towarzystwa lub wysokosci swiadczenia — jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania.

2. Na zadanie Ubezpieczonego Towarzystwo obowigzane jest udzieli¢ mu informacji o
postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU w zakresie, w jakim dotyczg praw i
obowigzkow Ubezpieczonego.

§ 16

1. Towarzystwo wyptaca swiadczenie w terminie 30 dni, liczac od dnia otrzymania zawiadomienia
o szkodzie.

2. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Towarzystwa lub wysokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe,
Swiadczenie wyptaca sie w terminie 14 dni, od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe; jednakze bezsporng czes¢
Swiadczenia Towarzystwo wyptaca w terminie okreslonym w ust.1.

3. Jezeli w terminie okre$lonym w ust. 1 Towarzystwo nie wyptaci swiadczenia, zawiadamia
pisemnie osobe zglaszajgca roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczenh
w catoéci lub w czesci, a takze wyptaca bezsporng czes¢ swiadczenia.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

§ 17
W razie wypadku Ubezpieczajacy jest obowigzany:

1) uzy¢ dostepnych srodkdéw w celu ztagodzenia skutkéw wypadku,

2) zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec 0s6b
odpowiedzialnych za szkode,

3) niezwlocznie poddac sie opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu,

4) niezwtocznie powiadomi¢ Policje:

a) o wypadku z ofiarami w ludziach,
b) o wypadku powstalym w okoliczno$ciach nasuwajacych przypuszczenie, ze zostato
popetnione przestepstwo,

5) dostarczy¢ Towarzystwu:

a) doktadnie wypetniony formularz zgtoszenia szkody,
b) dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia,

6) zwolni¢ lekarzy, u ktérych sie leczyt, placowki stuzby zdrowia, Zaklad Ubezpieczen
Spotecznych oraz inne instytucje z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej i wyrazi¢
zgode na udostepnienie dokumentaciji z przebiegu leczenia,

7) podda¢ sie na zadanie Towarzystwa badaniu przez lekarzy wskazanych przez
Towarzystwo lub obserwaciji klinicznej,

8) poinformowaé Ubezpieczonego lub Uprawnionego o posiadanej umowie ubezpieczenia
NNW oraz warunkach, na jakich umowa ta zostata zawarta.

§ 18
1. Jezeli wskutek winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczony nie wykonat
obowigzkéow wymienionych w § 17, a miato to wptyw na ustalenie okolicznosci wypadku lub
jego rozmiaréw i skutkow, Towarzystwo moze zmniejszy¢ swiadczenie w takiej czesci, w jakiej
niewykonanie tego obowigzku miato wptyw na zwiekszenie szkody lub ustalenie jej wysokosci
lub okolicznosci jej powstania, z zastrzezeniem ust. 2.
2. Jezeli Ubezpieczony umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie wykonat obowigzkow
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okreslonych w § 17 pkt 1 i 2, Towarzystwo jest wolne od odpowiedzialno$ci za szkody
powstate z tego powodu.

USTALENIE WYSOKOSCI SWIADCZEN

§ 19

Swiadczenia okreslone w § 4 niniejszych OWU przystuguja, o ile istnieje bezposredni zwigzek
przyczynowy miedzy wypadkiem a smiercig lub trwatym uszczerbkiem na zdrowiu.

§ 20

1. Jezeli Ubezpieczony wskutek nieszczesliwego wypadku doznat 100% trwatego uszczerbku na
zdrowiu, Towarzystwo wyptaca swiadczenie w wysoko$ci sumy ubezpieczenia.

2. Jezeli Ubezpieczony wskutek nieszczesliwego wypadku doznat czesciowego trwatego
uszczerbku na zdrowiu, Towarzystwo wyptaca taki procent sumy ubezpieczenia, w jakim
Ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku.

3. W razie smierci Ubezpieczonego przed uptywem 2 lat od daty wypadku, o ile Smier¢ pozostaje
w bezposrednim zwigzku przyczynowym z wypadkiem, $wiadczenie wynosi 50% sumy
ubezpieczenia.

§ 21

1. Jezeli Ubezpieczony otrzymat jednorazowe $Swiadczenie z tytutu uszczerbku na zdrowiu, a
nastepnie zmart na skutek tego samego wypadku, swiadczenie z tytutu $Smierci wyptaca sie
osobie Uprawnionej tylko wéwczas, gdy jest ono wyzsze od $wiadczenia wyptaconego
Ubezpieczonemu z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, przy czym potrgca sie uprzednio
wyptacong z tego tytutu kwote.

2. W razie smierci Ubezpieczonego nie bedacej nastepstwem wypadku objetego ochrong
ubezpieczeniowg przed otrzymaniem przez niego swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu, Towarzystwo wyptaca $Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku osobom
wymienionym w § 24. Jezeli stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu nie zostat ustalony przed
Smiercig Ubezpieczonego, do ustalenia swiadczenia przyjmuje sie stopien tego uszczerbku
wedtug oceny lekarzy wskazanych przez Towarzystwo na podstawie dostepnej dokumentacji
medyczne;.

§ 22

1. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala sie niezwlocznie po zakonczeniu leczenia,
z uwzglednieniem zaleconego przez lekarza leczenia rehabilitacyjnego, a w razie dtuzszego
leczenia — najpdzniej 24 miesiace po wypadku. Pdzniejsza zmiana stopnia trwatego
uszczerbku (zmniejszenie lub zwiekszenie) nie wptywa na wysokosé swiadczen.

2. Ustalenie stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu nastepuje na podstawie badania
lekarskiego, dokumentacji medycznej oraz orzeczenia lekarskiego wydanego na zlecenie
Towarzystwa w oparciu o ,Tabele norm trwatego uszczerbku na zdrowiu” obowigzujacg w
Towarzystwie.

WYPLATA SWIADCZENIA

§ 23
1. Towarzystwo wyptaca $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego w wyniku
ustalen dokonanych w procesie likwidacji szkody, zawartej z nim ugody lub prawomocnego
orzeczenia sgdu — w terminach, o ktérych mowa w § 16.
2. Towarzystwo wyptaca Swiadczenie wytgcznie w PLN, niezaleznie od tego, gdzie szkoda
powstata. Koszty poniesione w walutach obcych przeliczane sg na PLN wg $redniego kursu
NBP z dnia poniesienia wydatku.
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§ 24

Swiadczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia wyptacane jest Ubezpieczonemu, a w razie
jego S$mierci — Uprawnionemul.

. W przypadku braku wskazania Uprawnionego, $wiadczenie z tytutu smierci wyptaca sie
cztonkowi rodziny zmartego wedtug nastepujacej kolejnosci:

1) matzonkowi,

2) dzieciom,

3) rodzicom,

4) innym ustawowym spadkobiercom zmartego.

Jezeli swiadczenie przystuguje kilku osobom, dzieli sie je miedzy te osoby w réwnych
czesciach.

ROSZCZENIA REGRESOWE

§ 25

. Z chwilg wypfaty swiadczenia z tytutu zwrotu kosztéw, o ktérych mowa w § 4 ust 2 i ust. 3 pkt.
1 — 2, przechodzg na Towarzystwo roszczenia Ubezpieczajgcego przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode do wysokosci wyptaconych kwot.

Nie przechodzg na Towarzystwo roszczenia przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajacy
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba Ze sprawca wyrzadzit szkode
umysinie.

ROZPATRYWANIE ODWOLAN, SKARG | ZAZALEN ORAZ ROZWIAZYWANIE SPOROW

§ 26
Ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia moze wnosi¢ odwofania, skargi
i zazalenia zwigzane z dziatalno$cig Towarzystwa:

1) w sprawach dotyczacych zawarcia umowy ubezpieczenia — do dyrektora biura
regionalnego Towarzystwa, w ktérym zostata lub miata by¢ zawarta umowa ubezpieczenia,
2) w pozostalych sprawach — do Zarzgdu Towarzystwa - za posrednictwem biura

regionalnego, w ktérym zostata lub miata by¢ zawarta umowa ubezpieczenia.
Odwotanie, skarga lub zazalenie dotyczace zakresu odpowiedzialnosci lub wysokoSci
Swiadczenia, powinno by¢ wniesione w terminie 30 dni od daty doreczenia stanowiska
Towarzystwa w sprawie.
Odwotania, skargi i zazalenia powinny by¢ wnoszone na pismie.

§ 27

Towarzystwo rozpatruje odwotanie, skarge lub zazalenie w terminie 30 dni od dnia jego
wniesienia.

W razie zaistnienia istotnych przyczyn uniemozliwiajgcych zachowanie terminu okreslonego
w ust. 1, Towarzystwo najpézniej w ostatnim dniu tego terminu zawiadamia o tym osobe
whoszgcq odwotanie, skarge lub zazalenie, podajgc przyczyny opdznienia oraz przewidywany
termin udzielenia odpowiedzi.

§ 28

Jezeli na podstawie tresci odwotania, skargi lub zazalenia nie mozna ustali¢ ich przedmiotu,
Towarzystwo zwraca sie do osoby wnoszacej odwotanie, skarge lub zazalenie o wyjasnienie
lub uzupetnienie jego tresci w terminie 7 dni od otrzymania pisma Towarzystwa w tej sprawie z
pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakow spowoduje pozostawienie odwotania, skargi lub
zazalenia bez rozpoznania.

. W razie usuniecia brakow zgodnie z ust. 1, termin do rozpatrzenia odwotania, skargi lub
zazalenia liczy sie od dnia usuniecia brakéw.
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§29
Spory, jakie moga wynikngé z umowy ubezpieczenia podlegajg rozpoznaniu przez sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby pozwanego albo przed sadem wiasciwym dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 30

1. Zawiadomienia i oswiadczenia, jakie w zwigzku z umowag ubezpieczenia sktadane sg przez
strony tej umowy powinny by¢é dokonywane na piSmie i doreczane za pokwitowaniem lub
przesytane listem poleconym.

2. Jezeli Ubezpieczajagcy zmienit adres i nie zawiadomit o tym fakcie Towarzystwa, pismo
skierowane pod ostatni adres wywiera skutki prawne.

3. Przyjmuje sie, ze w razie nieodebrania korespondenciji, pismo uwaza sie za doreczone z
dniem, w ktéorym Ubezpieczajacy miat mozliwo$¢ zapoznania sie z jego trescig. Za dzien ten
przyjmuje sie date powtdrnego awiza.

*k*k

Podstawe obowigzywania niniejszych ogoélnych warunkéw ubezpieczenia stanowi uchwata
Zarzadu TUW ,TUW” nr 194/07 z dnia 19 lipca 2007r. oraz Zarzgdzenie Prezesa Zarzadu nr
28/07 z dnia 19 lipca 2007r.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia majg zastosowanie do umow zawieranych od 10 sierpnia
2007.

WuU-19.01
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