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WARTA BUSINESS TRAVEL
Rozdziat I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Kogo i co mozemy ubezpieczyc?
§1

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia (zwane dalej OWU) stosuje sie w umowach
ubezpieczenia zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji "WARTA" Spotka
Akcyjna (zwane dalej WARTA) z pracodawcami, zwanymi dalej Ubezpieczajacymi na
rachunek pracownikéw lub innych oséb wskazanych przez Ubezpieczajacego, zwanych dalej
Ubezpieczonymi.
WARTA na podstawie niniejszych OWU udziela ochrony ubezpieczeniowej za granica lub
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (zwanej dalej RP).
Osoby udajace sie w podréz krajowa lub zagraniczng moga zawrze¢ ubezpieczenie
w PAKIECIE:
1) ROTACYINYM w okresie podrdzy stuzbowych,
2) VIP w okresie podrozy stuzbowych i prywatnych.
Umowe ubezpieczenia zawiera sie¢ w zakresie PODSTAWOWYM (P), a po optaceniu
dodatkowej sktadki w zakresie DODATKOWYM (D).
Osoby, o ktérych mowa w & 1, ust.1 podrézujace za granice moga by¢ ubezpieczone
w zakresie:

PAKIET
ZAKRES UBEZPIECZENIA ROTACYINY |

VIP

1. KOSZTY LECZENIA - KL
1) nagte zachorowanie
2) nieszczesliwy wypadek
3) nastepstwa choréb przewlektych D D
2.  KONTYNUACJA LECZENIA W RP - KL w RP D
3. USLUGI ASSISTANCE - ASS
1) ZESTAW MEDYCZNY
a) informacja i natychmiastowa pomoc medyczna
b) transport Ubezpieczonego P
c) zakwaterowanie na czas rekonwalescencji
d) ratownictwo
2)  ZESTAW PODROZNY
a) natychmiastowa wizyta
b) dostarczenie niezbednych lekarstw
c) przekazanie pilnej wiadomosci
d) zastepstwo Ubezpieczonego
e) pracownik tymczasowy
f)  pomoc administracyjna
g) pomoc prawna
h) przedptata kaucji
i)  przedptata funduszy
j)  powrét Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania
k)  powrdt Ubezpieczonego do miejsca zatrudnienia
)  odzyskanie i ponowne skierowanie bagazu
m) dostanie niezbednych przedmiotéw osobistych
n) wynajecie kierowcy
0) kontynuacja podrézy
p) pomoc w przypadku utraty kart, dokumentow
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3) ZESTAW DOMOWY
a) pomoc interwencyjna

b) pomoc organizacyjna P
c) opieka nad zwierzetami domowymi
4)  CONCIERGE P

4. NASTEPSTWA NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW - NNW
1) S$mier¢ Ubezpieczonego
2) staty uszczerbek na zdrowiu P P
3) catkowita niezdolnos¢ do pracy

4) jednorazowe Swiadczenie na rzecz dzieci lub wspotmatzonka D
5. BAGAZ PODROZNY - BP D D
6. ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA - 0C D D
7. OPOZNIENIE PODROZY, ANULOWANIE NOCLEGU, ANULOWANIE b

BILETU PODROZNEGO - OP, AN, AB

ROZSZERZENIE O RYZYKA
8. wykonywanie pracy o zwiekszonym ryzyku D D
9. dziatania wojenne, stan wyjatkowy D D

6. Osoby, o ktorych mowa w & 1, ust.1 podrézujace po kraju moga by¢ ubezpieczone
w zakresie:

ZAKRES UBEZPIECZENIA PAK‘IET

ROTACYJINY VIP

1.  KOSZTY LECZENIA - KL

1) nagte zachorowanie

2)  nieszcze$liwy wypadek

3) nastepstwa chordb przewlektych D D
2.  KONTYNUACJA LECZENIA W RP - KL w RP D
3. USLUGI ASSISTANCE - ASS

1) ZESTAW MEDYCZNY

a) informacja i natychmiastowa pomoc medyczna

b) transport Ubezpieczonego P

c) ratownictwo
2) ZESTAW PODROZNY
a) zastepstwo Ubezpieczonego |
b) pracownik tymczasowy
3) ZESTAW DOMOWY
a) pomoc interwencyjna
b) pomoc organizacyjna P
c) opieka nad zwierzetami domowymi
4)  CONCIERGE P
4. NASTEPSTWA NIESZCZEgLIWYCH WYPADKOW - NNW
1) 3$mier¢ Ubezpieczonego
2) staty uszczerbek na zdrowiu P P
3) catkowita niezdolno$¢ do pracy
4) jednorazowe Swiadczenie na rzecz dzieci lub wspotmatzonka
5. BAGAZ PODROZNY - BP D
6. ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA - 0C D
7. OPOZNIENIE PODROZY, ANULOWANIE NOCLEGU, ANULOWANIE
BILETU PODROZNEGO - OP, AN, AB
ROZSZERZENIE O RYZYKA
8. wykonywanie pracy o zwiekszonym ryzyku D D
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10.

11

13.

14.

Co oznaczajq poszczegélne pojecia?
§2
Bagaz podrézny - rzeczy bedace wtasnoscia Ubezpieczonego, lub bedace w jego posiadaniu
podczas podrdzy, stuzace do uzytku osobistego lub stuzbowego.
Catkowita niezdolnos¢ do pracy (trwate inwalidztwo) - catkowita niezdolnos¢ do
wykonywania jakiejkolwiek pracy, orzeczona najpézniej do kofica 24 miesiaca od dnia
zaistnienia nieszczesliwego wypadku przez lekarza orzecznika ZUS.

. Choroby przewlekte (chroniczne) - choroby o dtugotrwatym przebiegu, trwajace zwykle

miesigcami lub latami, stale badZ okresowo leczone.

Dziatania wojenne - objecie terytorium kraju lub jego czesci dziataniami zbrojnymi

wynikajacymi z konfliktu zbrojnego danego kraju z innymi parfistwami lub wojny domowej.

Kradziez - dziatanie polegajace na bezprawnym zaborze przedmiotu ubezpieczenia w celu

przywtaszczenia.

Kradziez z wtamaniem - dziatanie polegajace na bezprawnym zaborze przedmiotu

ubezpieczenia w celu przywtaszczenia, po usunieciu istniejacych zabezpieczen przy uzyciu

sity fizycznej lub narzedzi.

Liczba osobodni - iloczyn liczby dni i liczby 0s6b objetych ochrong ubezpieczenia.

Nagte zachorowanie - powstaty w sposob nagty:

1) po przekroczeniu granicy RP - w odniesieniu do podrézy zagranicznej,

2) po opuszczeniu miejsca statego zamieszkania/zatrudnienia - w odniesieniu do podrozy
krajowej,

stan chorobowy zagrazajacy zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego, wymagajacy

natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwiazku z ktdrym nastapita koniecznos¢ poddania sie

leczeniu przed zakonczeniem tej podrozy.

Nastepstwa chorob przewlektych - powstate w sposob nagty, nasilenie objawow choroby

przewlektej o ostrym (burzliwym) przebiegu, wymagajace natychmiastowej pomocy

lekarskiej, w zwiazku z ktérym nastapita konieczno$¢ poddania sie leczeniu przed

zakoficzeniem podrozy.

Nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie, wywotane przyczyna zewnetrzng, w ktérego

nastepstwie Ubezpieczony niezaleznie od swojej woli doznat uszkodzenia ciata, rozstroju

zdrowia lub zmart.

. Okres ubezpieczenia - okres na jaki zawarto umowe ubezpieczenia.
12.

Osoba bliska - cztonek najblizszej rodziny Ubezpieczonego tj. matzonek/konkubent,
dzieci, pasierbowie, dzieci przysposobione oraz przyjete na wychowanie, rodzice, teSciowie,
rodzefstwo,

Podroz:

1) krajowa - okres obejmujacy czas od wyjazdu z miejsca statego zamieszkania/
zatrudnienia na terytorium RP do chwili powrotu do tego miejsca bez opuszczania
terytorium RP,

2) zagraniczna - okres obejmujacy czas od wyjazdu z miejsca statego zamieszkania/
zatrudnienia na terytorium RP celem wyjazdu poza granice terytorium RP do chwili
powrotu do tego miejsca,

3) stuzbowa (zagraniczna lub krajowa) - podréz, ktora Ubezpieczony odbywa na
polecenie Ubezpieczajacego w ramach wykonywanej pracy poza miejscowosé, w ktorej
znajduje sie siedziba Ubezpieczajacego (lub state miejsce pracy Ubezpieczonego).

Przewoznik zawodowy - przedsiebiorca posiadajacy wszelkie wymagane przez prawo

zezwolenia umozliwiajace ptatny przewdz oséb takimi Srodkami transportu jak: samolot,

pociag, autobus, statek, itp.
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KOSZTY LECZENIA
W PODROZY ZAGRANICZNE]

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Rabunek - dziatanie powstate w wyniku rozboju, tj. bezprawnego zaboru przedmiotu
ubezpieczenia w ten sposob, ze sprawca uzyt przemocy fizycznej lub grozby jej
natychmiastowego uzycia, badZ doprowadzit do stanu nieprzytomnosci, badz bezbronnosci.
Sport profesjonalny - uprawianie sportu wyczynowego w celach zarobkowych.

Sport wyczynowy - uprawianie dyscyplin sportowych w ramach sekcji lub klubéw
sportowych polegajace na uczestniczeniu w treningach, zawodach sportowych.

Staty uszczerbek na zdrowiu - zaburzenie czynnosci uszkodzonego organu, narzadu lub
uktadu powodujace jego trwata dysfunkcje.

Stan wyjatkowy - wprowadzenie decyzja wtadz danego kraju na terytorium kraju lub jego
czeSci podwyzszonej gotowosci militarnej w zwiazku z np. zagrozeniem konfliktem
zbrojnym, niepokojami spotecznymi, rozruchami, kataklizmami, epidemiami, itp.

Szkoda osobowa - szkoda polegajaca na spowodowaniu $mierci, uszkodzeniu ciata lub
rozstroju zdrowia.

Szkoda rzeczowa - szkoda polegajaca na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu mienia.

. Ubezpieczajacy - pracodawca w rozumieniu przepiséw Kodeksu Pracy.
23.

Ubezpieczony - osoba fizyczna zatrudniona przez Ubezpieczajacego na umowe o prace lub
w ramach umowy cywilnoprawnej lub inna osoba wskazana przez Ubezpieczajacego, na
rachunek ktorej zawarto umowe ubezpieczenia.

Uprawniony - osoba wskazana przez Ubezpieczonego do otrzymania Swiadczenia w razie
jego Smierci a w braku wskazania cztonek rodziny wedtug nastepujacej kolejnosci:
matzonek, dzieci, rodzice, inni spadkobiercy ustawowi.

Ustugi assistance - ustugi Swiadczone na rzecz Ubezpieczonego przez CENTRUM
ALARMOWE WARTY bezposrednio po wystapieniu zdarzef okreslonych w niniejszych OWU.
Wartos¢ odtworzeniowa - wartos¢ odpowiadajaca kosztom naprawy przedmiotu lub
w przypadku braku mozliwosci naprawy, kosztom nabycia nowego przedmiotu tego samego
(lub podobnego) rodzaju, tej samej (lub zblizonej) marki, typu i klasy, przy uwzglednieniu
Srednich cen obowiazujacych na obszarze zamieszkania Ubezpieczonego na terytorium RP.
Wykonywanie pracy o zwiekszonym ryzyku - podjecie przez Ubezpieczonego w ramach
podrézy stuzbowej czynnosci, ktore zwiekszaja ryzyko powstania szkody (m.in.
w: budownictwie, transporcie, ogrodnictwie, sadownictwie) i za ktére otrzymuje on
wynagrodzenie.

Zdarzenia losowe - nieprzewidywalne zdarzenia zwigzane z dziataniem sit przyrody,
zachodzace niezaleznie od woli Ubezpieczonego m.in.: pozar, huragan, powddz, deszcz
nawalny, grad, lawina, uderzenie pioruna, trzesienie, zapadanie lub osuwanie sie ziemi,
wybuch, upadek pojazdu powietrznego.

Zwierzeta domowe - psy i koty.

Rozdziat II. KOSZTY LECZENIA W PODROZY ZAGRANICZNE]

Przedmiot ubezpieczenia - czyli co WARTA ubezpiecza i za co odpowiada?
§3
Przedmiotem ubezpieczenia sa w zaleznoSci od wskazanego w umowie zakresu
ubezpieczenia, koszty leczenia Ubezpieczonego, ktory w okresie podrézy zagranicznej
musiat bezzwtocznie podda¢ sie leczeniu w zwiazku z nagtym zachorowaniem,
nieszczesliwym wypadkiem lub nastepstwem choroby przewlektej, zaistniatym po
przekroczeniu granicy RP.



2. Zakoszty leczenia WARTA uwaza powstate poza granicami RP wydatki z tytutu:
1) leczenia szpitalnego i ambulatoryjnego:

a) pobytileczenie wszpitalu,

b) wizyty lekarskie,

c) badania, zabiegi i operacje zlecone przez lekarza,

d) transport miedzy placowkami medycznymi, gdzie udzielano kolejno pomocy
medycznej, o ile z uwagi na stan zdrowia Ubezpieczonego zlecony zostat przez
lekarza prowadzacego Ubezpieczonego,

e) naprawa i zakup okularow oraz naprawa protez (bezposrednio po wypadku) - pod
warunkiem, ze ich uszkodzenie zwigzane byto z nieszczesliwym wypadkiem,
okreslonym w & 2 ust.10 powodujacym staty uszczerbek na zdrowiu,

f) zakup niezbednych lekarstw oraz srodkéw opatrunkowych przepisanych przez lekarza,

2) leczenia stomatologicznego - z wytaczeniem leczenia profilaktycznego i protetycznego,
3) leczeniazwiazanego z ciazg - do jej 25 tygodnia wtacznie.

Suma ubezpieczenia - czyli do jakiej wysokosci odpowiadamy?
8§ 4
1. Suma ubezpieczenia stanowigca gorng granice odpowiedzialnosci WARTY uzgadniana jest
z Ubezpieczajacym i wynosi:

KOSZTY LECZENIA: Suma ubezpieczenia (w euro):
1) szpitalnego i ambulatoryjnego, | 10 000 20000 | 30000 | 60000 | 100000
2) stomatologicznego, 250
3) zwiazanego z ciaza. 250

2. Suma ubezpieczenia dla kosztow leczenia szpitalnego i ambulatoryjnego odnosi sie do
kazdego zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa, =zaistniatego w okresie
ubezpieczenia.

3. Suma ubezpieczenia dla kosztdéw leczenia stomatologicznego oraz zwigzanego z ciaza
odnosi sie do jednego i wszystkich zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowa, zaistniatych
w okresie ubezpieczenia.

4. Przeliczenie sum ubezpieczenia podanych w euro na ztote, nastepuje wedtug ustalonego
przez Prezesa NBP Sredniego kursu euro, obowigzujacego w dniu zaistnienia zdarzenia.

Za co WARTA nie odpowiada?
§5

1. WARTA nie odpowiada za koszty powstate w przypadku:

1) istnienia przeciwwskazan lekarskich do odbycia podrozy ze wzgledéw zdrowotnych,

2) istnienia wskazania do wykonania zabiegu operacyjnego lub poddania sie leczeniu

w warunkach szpitalnych przed rozpoczeciem podrézy,

3) sztucznego zaptodnienia lub leczenia bezptodnosci,

4) leczeniai opieki zwigzanej z ciaza powyzej 25 tygodnia,

5) odbytego porodu oraz zwigzanego z tym leczenia i opieki nad matka lub dzieckiem,
6) poronienia sztucznego - za wyjatkiem przypadku cigzy pozamacicznej,
7)
8)
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operacji plastycznej,

usitowania lub popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa lub samobéjstwa,
9) umyslnego dziatania lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego,
10) napadu epileptycznego,
11) zaburzef nerwowych lub psychicznych Ubezpieczonego,
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2.

1.

12) zdarzefi w zwiazku ze spozyciem alkoholu, zazyciem narkotykow lub innych Srodkow
odurzajacych,

13) prowadzenia przez Ubezpieczonego wszelkiego rodzaju Srodkéw transportu bez
wymaganych prawem danego kraju uprawnied, w stanie nietrzeZzwosci, lub po uzyciu
alkoholu, narkotykow, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub Srodkow
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii albo podobnie
dziatajacych lekow,

14) uszkodzenia ciata i rozstroju zdrowia, spowodowanego leczeniem oraz zabiegami
leczniczymi, bez wzgledu na to przez kogo byty wykonywane,

15)udziatu w zamieszkach, rozruchach, béjkach, a takze we wszelkiego rodzaju
zaktoceniach porzadku publicznego (z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej),

16) dziatania wbrew miejscowemu prawu i zakazom wtadz lokalnych,

17) przebywania na obszarach, na ktérych obowiazuje zakaz poruszania sie badz
korzystania z nich np. szlaki turystyczne, trasy zjazdowe, akweny wodne,

18) leczenia chordb przewlektych,

19) leczenia choréb wynikajacych z zakazenia wirusem HIV i choréb przenoszonych droga
ptciowa, bez wzgledu na sposo6b zarazenia sie,

20) leczenia i pobytu w sanatoriach i uzdrowiskach oraz specjalnego odzywiania, nawet jesli
byto zalecone przez lekarza,

21) leczenia przekraczajacego zakres niezbedny do przywrocenia stanu zdrowia
umozliwiajacego powrét Ubezpieczonego z podrozy zagranicznej lub krajowej,

22) leczenia w kraju miejsca statego zamieszkania Ubezpieczonego z wyjatkiem sytuacji
okreslonych w § 8 ust. 1 oraz § 13,ust.1,

23) naprawy lub zakupu okularéw i naprawy protez z wyjatkiem ich naprawy lub zakupu
bezposrednio po wypadku i pod warunkiem uszkodzenia, zwigzanego z nieszczesliwym
wypadkiem powodujacym staty uszczerbek na zdrowiu,

24) leczenia stomatologicznego profilaktycznego lub protetycznego,

25) leczenia we wtasnym zakresie lub leczenia przez lekarza bedacego osoba bliska
Ubezpieczonego,

26) zdarzef powstatych w zwiazku z uprawianiem sportu wyczynowego lub profesjonalnego,

Warta nie odpowiada za koszty powstate w nastepstwie zdarzef zwigzanych z:

1) wykonywaniem pracy o zwigkszonym ryzyku,

2) dziataniamiwojennymi, stanem wyjatkowym,

oile umowa ubezpieczenia nie zostata zawarta z uwzglednieniem ww. ryzyk.

Co powinien zrobi¢ Ubezpieczony w przypadku powstania szkody?
§6

W przypadku powstania szkody Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) starac sie niezwtocznie uzyska¢ pomoc lekarska korzystajac w miare mozliwosci z ustug
publicznej stuzby zdrowia lub niezwtocznie powiadomi¢ CENTRUM ALARMOWE WARTY
w celu uzyskania stosownej pomocy lekarskiej,

2) uzyska¢ dokumentacje lekarska stwierdzajaca rozpoznanie (diagnoze lekarska)
uzasadniajacg konieczno$¢ udzielenia niezwtocznej pomocy lekarskiej lub
hospitalizacji, a w przypadku kontynuacji leczenia dokumentéw potwierdzajacych
to leczenie,

3) zabezpieczy¢ wszelkie dowody zwigzane z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym
wypadkiem, dla uzasadnienia zgtoszenia roszczen,

4) niezwtocznie zgtosi¢ szkode do CENTRUM ALARMOWEGO WARTY pod numerem telefonu
wskazanym na dokumencie ubezpieczenia, nie p6zniej niz w ciggu 7 dni od dnia powrotu
z podrdzy lub po ustaniu przyczyn uniemozliwiajacych wczedniejsze zgtoszenie szkody,
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5) postepowal zgodnie ze wskazéwkami udzielonymi przez pracownika CENTRUM
ALARMOWEGO WARTY, w szczegdlnosSci poprzez przekazanie do WARTY wypetnionego
i podpisanego druku zgtoszenia szkody przedstawiajac dokumenty lekarskie zwigzane ze
zdarzeniem i dowody poniesionych wydatkow,

6) na zlecenie WARTY poddac sie badaniu przez lekarza wskazanego przez WARTE lub
obserwacji klinicznej.

. Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zgtosit szkody

w terminie wskazanym w ust. 1, pkt 4, WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢

odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito

WARCIE ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku.

. Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat Srodkéw

okreslonych w ust.1, pkt 1, WARTA jest wolna od odpowiedzialnodci za szkody powstate

ztego powodu.

. Wrazie niedopetnienia ktéregokolwiek z pozostatych obowiazkéw, o ktérych mowa w ust. 1,

WARTA moze odmoéwié wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszyé o ile miato to

wptyw na ustalenie okoliczno3ci zdarzenia badz ustalenia rozmiaréw szkody.

. WARTA moze wystapi¢ do Ubezpieczonego albo do jego przedstawiciela ustawowego

o wyrazenie pisemnej zgody na wystapienie WARTY do podmiotéw, ktore udzielaty swiadczen

zdrowotnych Ubezpieczonemu w celu uzyskania informacji zwiazanych z weryfikacja

podanych przez te osobe danych o jej stanie zdrowia, ustaleniu praw osoby do Swiadczenia

z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci tego swiadczenia w szczegdlnosci do

lekarzy, ktorzy nad Ubezpieczonym sprawowali lub nadal sprawuja opieke po nieszczesliwym

wypadku lub nagtym zachorowaniu.

. WARTA moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania lub je zmniejszy¢ w przypadku odmowy

udzielenia zgody na uzyskanie informacji, o ktorych mowa w ust. 5, jesli miato to wptyw na

ustalenie istnienia lub zakresu jej odpowiedzialnosci.

Jak ustalana jest kwota odszkodowania i zasady wyptaty?

87
Ustalanie zasadnosci - czyli ustalanie, czy nalezy sie odszkodowanie i jaka powinna by¢ jego
wysokos¢ - nastepuje na podstawie przedtozonych przez Ubezpieczonego lub

Uprawnionego dokumentéw, z tym ze WARTA ma prawo ich weryfikacji oraz zasiegniecia

opinii specjalistow.

Dokumentami potwierdzajacymi zgtoszone roszczenie sa m.in.:

1) dowdd potwierdzajacy konieczno$¢ bezzwtocznego poddania sie leczeniu w zwiazku
z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem,

2) oryginaty rachunkéw, dowoddéw optat za udzielong pomoc lekarska oraz zakupione
lekarstwa i Srodki opatrunkowe umozliwiajace identyfikacje osoby poddanej leczeniu.

. Zobowiazania wynikajace z uméw ubezpieczenia kosztow leczenia w podr6zy zagranicznej,

realizowane sg bezposrednio przez CENTRUM ALARMOWE WARTY na konto placowki

medycznej udzielajacej Ubezpieczonemu pomocy.

. W przypadku, gdy koszty leczenia zostana pokryte przez Ubezpieczonego we wtasnym

zakresie, zwrot tych wydatkéw nastepuje w RP w ztotych.

. Wprzypadku poniesienia przez Ubezpieczajacego kosztow leczenia Ubezpieczonego, WARTA

zrefunduje wydatki na rzecz Ubezpieczajacego w takim zakresie w jakim zostaty przez niego

pokryte, w granicach sumy ubezpieczenia.

Przeliczenie na ztote poniesionych w walutach obcych kosztow i wydatkow zwiazanych

z leczeniem podlegajacym ochronie ubezpieczeniowej nastepuje wedtug ustalonego przez

Prezesa NBP S$redniego kursu walut obcych bedacych walutami  wymienialnymi,

obowiazujacego w dniu ustalenia odszkodowania.
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1.

Rozdziat III. KOSZTY LECZENIA W PODROZY KRAJOWE]

Przedmiot ubezpieczenia - czyli co WARTA ubezpiecza i za co odpowiada?

§8
Przedmiotem ubezpieczenia sa w zaleznosci od wskazanego w umowie zakresu
ubezpieczenia, koszty leczenia Ubezpieczonego, ktéry w okresie podrozy krajowej musiat
bezzwtocznie poddac sie leczeniu w zwigzku z nagtym zachorowaniem, nieszczesliwym
wypadkiem lub nastepstwem choroby przewlektej, zaistniatym na terytorium RP.
Za koszty leczenia WARTA uwaza powstate na terytorium RP wydatki z tytutu:
1) leczeniaszpitalnego i ambulatoryjnego:

a) pobytileczenie wszpitalu,

b) wizyty lekarskie,

c) badania, zabiegi i operacje zlecone przez lekarza,

d) transport miedzy placowkami medycznymi, gdzie udzielano kolejno pomocy
medycznej, o ile z uwagi na stan zdrowia Ubezpieczonego zlecony zostat przez
lekarza prowadzacego Ubezpieczonego,

e) naprawa i zakup okularéw oraz naprawa protez (bezposrednio po wypadku) - pod
warunkiem, ze ich uszkodzenie zwigzane byto z nieszczeSliwym wypadkiem,
okreslonym w § 2, ust.10 powodujacym staty uszczerbek na zdrowiu,

f) zakup niezbednych lekarstw oraz Srodkdw opatrunkowych przepisanych przez
lekarza,

2) leczenia stomatologicznego - z wytaczeniem leczenia profilaktycznego i protetycznego,
3) leczeniazwiazanego z ciaza - do jej 25 tygodnia wtacznie.

Suma ubezpieczenia - czyli do jakiej wysokosci odpowiadamy?
§9

Suma ubezpieczenia stanowigca gérng granice odpowiedzialno$ci WARTY wynosi:

KOSZTY LECZENIA: Suma ubezpieczenia (w ztotych):
1) szpitalnego i ambulatoryjnego, 5 000
2) stomatologicznego, 250
3) zwiazanego z ciaza. 250

Suma ubezpieczenia dla kosztow leczenia szpitalnego i ambulatoryjnego odnosi sie
do kazdego zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, zaistniatego w okresie
ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia dla kosztow leczenia stomatologicznego oraz zwigzanego z ciaza
odnosi sie do jednego i wszystkich zdarzef objetych ochrong ubezpieczeniowa, zaistniatych
w okresie ubezpieczenia.

Za co WARTA nie odpowiada?
§10

WARTA nie odpowiada za koszty powstate:
1) w przypadkach okreslonych w & 5 ust.1,
2) w nastepstwie zdarzeri zwiagzanych z wykonywaniem pracy o zwiekszonym ryzyku - o ile

umowa ubezpieczenia nie zostata zawarta z uwzglednieniem ww. ryzyka.

Co powinien zrobi¢ Ubezpieczony w przypadku powstania szkody?
§11

W przypadku powstania szkody Ubezpieczony zobowigzany jest do podjecia czynnosci
okreslonych w § 6.
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1.

Jak ustalana jest kwota odszkodowania i zasady wyptaty?
§12

Ustalanie zasadnosci - czyli ustalanie, czy nalezy sie odszkodowanie i jaka powinna by¢
jego wysokos¢ - nastepuje na podstawie przedtozonej przez Ubezpieczonego lub
Uprawnionego dokumentacji, z tym ze WARTA ma prawo jej weryfikacji oraz zasiegniecia
opinii specjalistow.
Dokumentami potwierdzajacymi zgtoszone roszczenie s m.in.:
1) dowdd potwierdzajacy konieczno$¢ bezzwtocznego poddania sie leczeniu w zwiazku

z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem,
2) oryginaty rachunkéw, dowod6éw optat za udzielona pomoc lekarska oraz zakupione

lekarstwa i Srodki opatrunkowe umozliwiajace identyfikacje osoby poddanej leczeniu.
Zobowiazania wynikajace z umdéw ubezpieczenia kosztéw leczenia w podrézy krajowej
realizowane sg bezposrednio na rzecz Ubezpieczonego.
W przypadku poniesienia przez Ubezpieczajacego kosztow leczenia Ubezpieczonego, WARTA
zrefunduje wydatki na rzecz Ubezpieczajacego w takim zakresie w jakim zostaty przez niego
pokryte, w granicach sumy ubezpieczenia.

Rozdziat IV. KONTYNUACJA LECZENIA W RP

Przedmiot ubezpieczenia - czyli co WARTA ubezpiecza i za co odpowiada?
§13

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty leczenia Ubezpieczonego w RP bedace kontynuacja

rozpoczetego podczas podrozy leczenia, za ktére WARTA przyjeta odpowiedzialno$¢ z tytutu

umowy zawartej w zakresie ubezpieczenia kosztdw leczenia w podrézy zagranicznej lub
kosztéw leczenia w podrozy krajowej.

Zwracamy koszty poniesione w okresie nie dtuzszym niz 3 miesiace od daty zaistnienia

zdarzenia.

Za koszty kontynuacji leczenia w RP, WARTA uwaza powstate na terytorium RP wydatki

z tytutu:

1) leczenia szpitalnego i ambulatoryjnego:

a) pobytileczenie w szpitalu,

b) wizyty lekarskie,

c) badania, zabiegi i operacje zlecone przez lekarza,

d) zakup niezbednych lekarstw oraz Srodkéw opatrunkowych przepisanych przez
lekarza,

2) rehabilitacji - w przypadku braku mozliwoSci uczeszczania ubezpieczonego do pracy
dtuzej niz 7 dni (potwierdzonej zwolnieniem lekarskim) w wyniku nieszczesliwego
wypadku objetego ochrona ubezpieczeniowa oraz zalecenia przez lekarza prowadzacego
stosowania zabiegow rehabilitacyjnych w celu przywrécenia sprawnosci lub poprawy
sprawnosci Ubezpieczonego, WARTA pokrywa koszty pracy rehabilitanta do wysokosci
ustalonego limitu. Ewentualny koszt zabiegdw z uzyciem specjalistycznych urzadzen
np. krioterapia, diatermia, elektroterapia, hydroterapia, laseroterapia, magnetoterapia,
nie wchodzi w zakres ubezpieczenia,

pod warunkiem, ze nie zostaty pokryte z ubezpieczenia spotecznego lub innej umowy

ubezpieczenia.
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Suma ubezpieczenia - czyli do jakiej wysokosci odpowiadamy?
§ 14
1. Suma ubezpieczenia stanowigca gorna granice odpowiedzialnosci WARTY wynosi:

KOSZTY LECZENIA: Suma ubezpieczenia (w ztotych):
1) szpitalnego i ambulatoryjnego, 5000
2) rehabilitacja. 500

2. Suma ubezpieczenia dla kontynuacji leczenia w RP odnosi sie do jednego i wszystkich
zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowa, zaistniatych w okresie ubezpieczenia

Za co WARTA nie odpowiada?
§ 15

WARTA nie odpowiada za koszty powstate:
1. wprzypadkach okreslonychw § 5 ust.1,
2. wnastepstwie zdarzen zwigzanych z:

1) wykonywaniem pracy o zwiekszonym ryzyku,

2) dziataniami wojennymi, stanem wyjatkowym,

o ile umowa ubezpieczenia nie zostata zawarta z uwzglednieniem ww. ryzyk.

Co powinien zrobi¢ Ubezpieczony w przypadku powstania szkody?
§ 16
W przypadku powstania szkody Ubezpieczony zobowigzany jest do podjecia czynnosci
okreslonych w § 6.

Jak ustalana jest kwota odszkodowania i zasady wyptaty?
§ 17
1. Ustalanie zasadnosci - czyli ustalanie, czy nalezy sie odszkodowanie i jaka powinna by¢ jego
wysoko$¢é — nastepuje na podstawie przedtozonej przez Ubezpieczonego lub Uprawnionego
dokumentacji, z tym ze WARTA ma prawo jej weryfikacji oraz zasiegniecia opinii
specjalistow.
2. Dokumentami potwierdzajacymi zgtoszone roszczenie sg m.in.:
1) dowdd potwierdzajacy konieczno$¢ bezzwtocznego poddania sie leczeniu w zwiazku
z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem,
2) oryginaty rachunkéw, dowodéw optat za udzielong pomoc lekarska oraz zakupione
lekarstwa i Srodki opatrunkowe umozliwiajace identyfikacje osoby poddanej leczeniu.
3. Zobowiazania wynikajace z uméw ubezpieczenia kontynuacji leczenia w RP realizowane sa
bezposrednio na rzecz Ubezpieczonego.
4. W przypadku poniesienia przez Ubezpieczajacego kosztéow kontynuacji leczenia w RP
Ubezpieczonego, WARTA zrefunduje wydatki na rzecz Ubezpieczajacego w takim zakresie
w jakim zostaty przez niego pokryte, w granicach sumy ubezpieczenia.

ROZDZIAL V. UStUGI ASSISTANCE

Przedmiot ubezpieczenia — czyli co WARTA ubezpiecza i za co odpowiada?
§ 18
Przedmiotem ubezpieczenia sa ustugi assistance polegajace na zorganizowaniu pomocy lub
zorganizowaniu pomocy i pokryciu kosztow swiadczen realizowanych na rzecz Ubezpieczonego
za posrednictwem CENTRUM ALARMOWEGO WARTY na zasadach okreslonych w niniejszych OWU.
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Do czego WARTA jest zobowiqzana w przypadku wystqpienia szkody?
§19

WARTA organizuje lub organizuje i pokrywa koszty ustug assistance w okresie podrézy
zagranicznej w zestawach:
1. MEDYCZNY obejmujacy:

2.

1) Informacjeinatychmiastowa pomoc medyczng
udzielenie pierwszej porady medycznej w oparciu o informacje otrzymane droga
telefoniczng od Ubezpieczonego, a w razie potrzeby zorganizowanie wizyty lekarskiej,
ktorej koszt jest pokrywany z ubezpieczenia kosztow leczenia,
2) Transport Ubezpieczonego tj. zorganizowanie i pokrycie kosztow:
a) przewozu Ubezpieczonego z miejsca wypadku lub nagtego zachorowania do
najblizszego szpitala lub ambulatorium transportem sanitarnym,
b) przewozu do miejsca zakwaterowania po udzieleniu pomocy medycznej,
c) powrotu Ubezpieczonego do RP w warunkach zalecanych przez lekarza prowadzacego
Ubezpieczonego za granica w porozumieniu z lekarzem wskazanym przez WARTE,
d) przewozu zwtok Ubezpieczonego tj. zatatwienie wszelkich formalnosci i pokrycie
kosztow zwiazanych z przewiezieniem zwtok Ubezpieczonego do RP.
WARTA moze réwniez zorganizowac i pokry¢ koszty kremacji i przewiezienia prochow
do RP lub pogrzebu za granica do wysokosci kosztéw, jakie poniostaby WARTA
organizujac przewoz zwtok we wtasnym zakresie.
W przypadku zorganizowania transportu zwtok przez cztonkéw rodziny
Ubezpieczonego badz osoby trzecie, WARTA moze zrefundowa¢ poniesione wydatki,
jednak do kwoty nie wiekszej niz wysokos¢ kosztéw jakie poniostaby WARTA
organizujac transport.
3) Zakwaterowanie na czas rekonwalescencji
zorganizowanie i pokrycie kosztow zakwaterowania Ubezpieczonego w hotelu, do
ktorego zostat on skierowany przez lekarza prowadzacego w porozumieniu z lekarzem
WARTY jedynie dla celéw rekonwalescencyjnych, bezposrednio po jego wypisaniu ze
szpitala przez okres nie dtuzszy niz 5 dni.
4) Ratownictwo
zorganizowanie i pokrycie kosztow:
a) poszukiwah prowadzonych przez wyspecjalizowane stuzby ratownictwa,
b) udzielenia pomocy lekarskiej na miejscu zdarzenia,
c) transportu z miejsca zdarzenia do najblizszego punktu opieki medycznej,
powstatych podczas uprawiania sportow objetych ochrong ubezpieczeniowa.
PODROZNY obejmujacy:
1) Natychmiastowa wizyte
zorganizowanie i pokrycie kosztow przejazdu $rodkiem lokomocji wybranym przez
CENTRUM ALARMOWE WARTY oraz kosztéw noclegéw w okresie nie dtuzszym niz 10 dni
jednej zamieszkatej w RP petnoletniej osobie wskazanej przez Ubezpieczonego. Koszty
odwiedzin pokrywane sa w przypadku, gdy stan zdrowia Ubezpieczonego zagraza jego
zyciu i nie pozwala na powr6t do RP lub jezeli hospitalizacja w kraju zaistnienia
zdarzenia trwa przez okres dtuzszy niz 10 dni Powyzsze uprawnienie moze by¢
wykorzystane w odniesieniu do kazdego zdarzenia tylko jednorazowo.
2) Dostarczenie niezbednych lekarstw

wystanie Ubezpieczonemu niezbednych lekarstw przepisanych przez lekarza, ktore sa
w miejscu przebywania Ubezpieczonego niedostepne lub tez ustalenie, przepisanie,
nabycie i wystanie mu dostepnego leku zastepczego, w przypadku stwierdzenia przez
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3)

lekarza WARTY zaistnienia uzasadnionej koniecznosci. Koszt lekarstw pokrywany jest
przez Ubezpieczonego.

Przekazanie pilnej wiadomosci

przestanie na wniosek Ubezpieczonego wskazanej przez niego osobie w RP pilnej
wiadomosci zwiazanej z zaistnieniem ktdéregokolwiek ze zdarzeh objetych ochrong
ubezpieczeniowa.

4) Zastepstwo Ubezpieczonego

5)

6)

7)

zorganizowanie i optacenie biletu osobie, ktéra przejmie obowiazki stuzbowe

Ubezpieczonego w przypadku wystapienia nagtego zachorowania lub nieszczesliwego

wypadku, uniemozliwiajgcych dalsze ich wykonywanie przez Ubezpieczonego.

Pracownik tymczasowy

Pomoc w znalezieniu tymczasowego pracownika, ktory przejmie obowiazki stuzbowe

Ubezpieczonego za granica w przypadku wystapienia nagtego zachorowania lub

nieszczeSliwego wypadku, uniemozliwiajacego dalsze ich wykonywanie przez

Ubezpieczonego.

CENTRUM ALARMOWE WARTY na zyczenie Ubezpieczonego skontaktuje sie z 3 biurami

pracy tymczasowej i przedstawi oferty biur Ubezpieczonemu przygotowane na

podstawie profilu pracownika okreslonego przez Ubezpieczonego. Jezeli biura pracy

tymczasowej nie posiadaja aktualnie ofert pracownikéw spetniajacych kryteria

Ubezpieczonego, wowczas dostarczenie takiej informacji przez CENTRUM ALARMOWE

WARTY jest traktowane jako przedstawienie oferty biur pracy tymczasowej.

Pomoc administracyjna

udzielenie Ubezpieczonemu niezbednych informacji dotyczacych formalnosci, jakie

nalezy dopetni¢ u odpowiednich wtadz lub innych stuzb w celu uzyskania wymiany

utraconych lub skradzionych dokumentéw, takich jak paszport, wiza wjazdowa, bilet

lotniczy, itp. w przypadku ich utraty lub kradziezy.

Pomoc prawna

zorganizowanie pomocy prawnej i udziat prawnika w postepowaniu przed organami

wymiaru sprawiedliwosci, jak tez w postepowaniu innym niz przed organami wymiaru

sprawiedliwosci w przypadku, gdy Ubezpieczony przebywajac poza granicami RP

wejdzie w konflikt z prawem miejscowym. Zorganizowanie pomocy prawnej nie

nastepuje, gdy sytuacja wymagajaca pomocy prawnej zwigzana jest z:

a) wykonywana pracg lub prowadzona dziatalnoscia zawodowa przez Ubezpieczonego,

b) posiadaniem lub prowadzeniem pojazdu mechanicznego przez Ubezpieczonego,

c) udziatem Ubezpieczonego w dziataniach o charakterze przestepczym,

d) popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa
w rozumieniu przepisow danego kraju.

Honoraria prawnika beda pokrywane przez WARTE do wysokosci sumy ubezpieczenia

okreslonej w umowie ubezpieczenia. Ubezpieczony zobowigzany jest zwroci¢ WARCIE

petna kwote wyptaconego przez WARTE honorarium niezwtocznie po powrocie do RP, nie

p6zniej jednak niz w ciagu trzech miesiecy od pokrycia honorarium przez WARTE.

Ubezpieczajacy ponosi odpowiedzialno$¢ w rozumieniu Art. 391 k.c., za spetnienie

przez Ubezpieczonego tego obowiazku.

Zwrot kwoty honorarium wyptaconego w walutach obcych nastepuje w ztotych polskich

wg kursu Sredniego walut obcych ustalonego przez Prezesa NBP obowiazujacego w dniu

dokonywania niniejszego zwrotu.

WARTA nie ponosi odpowiedzialnodci za wynik dziatania prawnika w postepowaniu,

o ktérym mowa powyzej.
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8) Przedptate kaucji

wptacenie w imieniu Ubezpieczonego kwoty, maksymalnie do wysokosci okreSlonej
w umowie ubezpieczenia - tytutem zabezpieczenia, jakie jest od Ubezpieczonego
wymagane w celu zagwarantowania zaptaty optat proceduralnych (sadowych) i kar
pienieznych.

Ubezpieczony zobowigzany jest zwroci¢ WARCIE wptacong kaucje w petnej wysokosci,
niezwtocznie po otrzymaniu zwrotu kaucji w wyniku postepowania sadowego lub
w ciagu pietnastu (15) dni od wydania przez sad orzeczenia dotyczacego
Ubezpieczonego, nie p6zniej jednak niz w ciggu trzech miesiecy od dnia ztozenia kaucji
przez WARTE.

Ubezpieczajacy ponosi odpowiedzialno$é w rozumieniu Art. 391 k.c., za spetnienie
przez Ubezpieczonego tego obowiazku.

Zwrot kwoty kaucji wyptaconej w walutach obcych nastepuje w ztotych polskich
wg kursu Sredniego walut obcych ustalonego przez Prezesa NBP obowiazujacego w dniu
dokonywania niniejszego zwrotu.

Przedptate funduszy

dokonanie przedptaty lub zagwarantowanie dokonania zaptaty w zwiazku z utrata,
uszkodzeniem lub zniszczeniem Srodkéw ptatniczych, takich jak: gotowka, czeki, karty
kredytowe itp., w wysokoSci okreslonej w umowie ubezpieczenia na rachunek
Ubezpieczonego w celu pokrycia niezwtocznych wydatkow. W przypadku utraty, w tym
kradziezy, Srodkow ptatniczych przedptata funduszy nastepuje po zgtoszeniu zdarzenia
odpowiednim wtadzom.

Petne kwoty otrzymane od WARTY, powinny zosta¢ zwrocone przez Ubezpieczonego
w ztotych, niezwtocznie po powrocie Ubezpieczonego do RP, najpdzniej w ciagu
3 miesiecy od przekazania srodkéw przez WARTE.

Ubezpieczajacy ponosi odpowiedzialno$¢ w rozumieniu Art. 391 k.c. za spetnienie przez
Ubezpieczonego tego obowiazku.

Przeliczenie na ztote wysokosci uzyskanej w walutach obcych przedptaty nastepuje
wg kursu Sredniego walut obcych ustalonego przez Prezesa NBP obowiazujacego w dniu
dokonywania niniejszego zwrotu.

10) Powrot Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania

zorganizowanie i pokrycie kosztéw nieplanowanego powrotu Ubezpieczonego do

miejsca zamieszkania w RP w przypadku:

a) choroby zagrazajacej zyciu osoby bliskiej Ubezpieczonego, wymagajacej obecnosci
i statej opieki Swiadczonej przez Ubezpieczonego,

b) Smierci osoby bliskiej Ubezpieczonego,

c) zdarzenia losowego powstatego w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego,
udokumentowanego stosownymi dowodami.

Koszty, o ktorych mowa powyzej stanowia roznice pomiedzy kosztami poniesionymi

przez Ubezpieczonego w zwiazku z jego wczeSniejszym powrotem, a kosztami

pierwotnie zaplanowanej podrdzy do kraju.

Dodatkowe koszty przejazdu (bilet na samolot, pociag lub inny Srodek lokomocji) sa

pokrywane pod warunkiem, Zze bilet powrotny Ubezpieczonego nie moze byc

wykorzystany.

11) Powrot Ubezpieczonego do miejsca zatrudnienia

zorganizowanie i pokrycie kosztéw nieplanowanego powrotu Ubezpieczonego
w przypadku nieoczekiwanego zdarzenia np. pozar, strajk, Smieré przetozonego,
majacego wptyw na dziatalnos¢ firmy zatrudniajacej Ubezpieczonego i zmuszajacego go
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do nieplanowanego powrotu do miejsca zatrudnienia, pod warunkiem, Zze bilet
powrotny Ubezpieczonego nie moze by¢ wykorzystany.
Dodatkowe koszty przejazdu (bilet na samolot, pociag lub inny Srodek lokomocji) sa
pokrywane pod warunkiem, Zze bilet powrotny Ubezpieczonego nie moze byc
wykorzystany.

12) 0dzyskanie i ponowne skierowanie bagazu
W przypadku utraty lub btednego skierowania bagazu Ubezpieczonego przez
przewoznika - WARTA kontaktuje sie z odpowiednim podmiotem oraz organizuje
wysytke takiego bagazu, jesli mozna go odzyska¢, do miejsca pobytu Ubezpieczonego.

13) Dostanie niezbednych przedmiotow osobistych
zorganizowanie, pokrycie poniesionych kosztéw zwiazanych z wysytka do miejsca
pobytu Ubezpieczonego przedmiotéw osobistych niezbednych do kontynuowania
podrdzy (szkta kontaktowe, okulary itp., z wytaczeniem wszelkich dokumentéw, bez
wzgledu naich charakter) w przypadku ich uszkodzenia, utraty lub zniszczenia.
Niniejsza ustuga bedzie Swiadczona pod warunkiem, ze:
a) WARTA uzyska pozwolenie i dostep do takich zamiennych przedmiotéw osobistych,
lub
b) takie zamienne przedmioty osobiste zostang dostarczone do WARTY zgodnie ze

wskazéwkami przekazanymi Ubezpieczonemu lub jego przedstawicielowi.

14) Wynajecie kierowcy
zorganizowanie i pokrycie kosztéw wynajecia zawodowego kierowcy lub innej osoby
posiadajacej prawo jazdy, ktéra przywiezie Ubezpieczonego do RP w przypadku, gdy
jego stan zdrowia potwierdzony pisemnym zaswiadczeniem lekarza prowadzacego, nie
zezwala na prowadzenie samochodu, ktérym podrézowat, a osoba towarzyszaca
Ubezpieczonemu nie posiada prawa jazdy.

15) Kontynuacje podrozy
zorganizowanie i pokrycie kosztdw przejazdu Ubezpieczonego z miejsca leczenia do
miejsca umozliwiajacego kontynuacje przerwanej podrozy.
Koszty kontynuacji zaplanowanej podrézy S$rodkiem lokomocji wybranym przez
CENTRUM ALARMOWE WARTY pokrywane sa w przypadku, gdy stan zdrowia
Ubezpieczonego pozwala na kontynuowanie podrdzy.

16) Pomoc w przypadku utraty dokumentéw lub kart bankowych
udzielenie informacji o dziataniach jakie nalezy podja¢ celem uzyskania nowych
dokumentéw w przypadku utraty dokumentéw oraz pomoc w zastrzezeniu karty
w przypadku utraty kart bankowych wskutek kradziezy z wtamaniem do miejsca
zamieszkania lub rozboju.

DOMOWY (dotyczy miejsca zamieszkania w RP, ustugi $wiadczone podczas realizacji

przez Ubezpieczonego podrdzy zagranicznej) obejmujacy:

1) Pomocinterwencyjng
zorganizowanie i pokrycie kosztéw specjalisty (Slusarza, hydraulika, technika urzadzen
grzewczych, elektryka, stolarza itp.) w razie uszkodzenia mienia na skutek kradziezy
zwtamaniem lub zdarzenia losowego w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego w RP.

2) Pomoc organizacyjna:
a) organizacja dozoru mienia,
a) organizacja transportu mienia,
przez odpowiednie stuzby w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego w RP w razie
uszkodzenia mienia w skutek kradziezy z wtamaniem lub zdarzenia losowego.
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3) Opieke nad zwierzetami domowymi:
a) nadzor nad zwierzetami
zorganizowanie i pokrycie kosztow opieki (karmienie, wyprowadzanie na spacer,
higiena) - karma na koszt Ubezpieczonego.
b) transport zwierzat
zorganizowanie i pokrycie kosztdow przewozu zwierzat domowych do osoby
wskazanej przez Ubezpieczonego do opieki lub schroniska/hotelu,
w przypadku, gdy Ubezpieczony pozbawiony byt mozliwosci powrotu do miejsca
zamieszkania w pierwotnie planowanym terminie z powodu nagtego zachorowania,
nieszczesliwego wypadku objetych ochrong ubezpieczeniowa, wystapienia zdarzenia
losowego, badz awarii érodka transportu uniemozliwiajacych powrét. Swiadczenie
realizowane jest w sytuacji, gdy w miejscu zamieszkania ubezpieczonego nie ma osoby
mogacej zapewni¢ opieke nad zwierzetami domowymi oraz przedstawienia
zaswiadczenia o szczepieniach profilaktycznych.
4. CONCIERGE obejmujacy:
1) Organizacje ustug
na wniosek Ubezpieczonego m.in.: ustug dla domu (organizacja opieki do dzieci, zakup
prezentéw kwiatéw, pomoc sprzatajaca); organizacja przyjec i spotkan biznesowych;
organizacja wolnego czasu, hobby, zdrowia i urody (pobyt w hotelu, pensjonacie,
rezerwacja/zakup biletow na koncert, wynajecie sprzetu sportowego, informacja
o kursach hobbystycznych). Koszt ustugi pokrywany jest przez Ubezpieczonego.
2) Serwisinformacyjny
udzielenie informacji o m.in.: rozrywkach, szczepieniach, warunkach drogowych.

§ 20
WARTA organizuje lub organizuje i pokrywa koszty ustug assistance w okresie podrézy krajowej
w zestawach:
1. MEDYCZNY obejmujacy:
1) Informacje i natychmiastowg pomoc medyczna

udzielenie pierwszej porady medycznej w oparciu o informacje otrzymane droga

telefoniczng od Ubezpieczonego, a w razie potrzeby zorganizowanie wizyty lekarskiej,

ktorej koszt jest pokrywany z ubezpieczenia kosztow leczenia,
2) Transport Ubezpieczonego tj. zorganizowanie i pokrycie kosztow:

a) transport medyczny do placowki medycznej - zorganizowanie i pokrycie kosztow
transportu Ubezpieczonego z miejsca wypadku lub nagtego zachorowania do
odpowiedniej placowki medycznej wskazanej przez lekarza CENTRUM ALARMOWEGO
WARTY i zalecanym przez niego srodkiem transportu,

b) transport medyczny powrotny - zorganizowanie transportu Ubezpieczonego
z placéwki medycznej do miejsca zamieszkania, jezeli pobyt w szpitalu trwat dtuzej
niz 5 dni, odpowiednim zalecanym przez lekarza CENTRUM ALARMOWEGO WARTY
Srodkiem transportu,

c) przewozu zwtok Ubezpieczonego tj. zatatwienie wszelkich formalnosci i pokrycie

kosztow zwigzanych z przewiezieniem zwtok Ubezpieczonego do miejsca wskazanego
przez cztonkdw rodziny Ubezpieczonego.
W przypadku zorganizowania transportu zwtok przez cztonkéw rodziny
Ubezpieczonego badz osoby trzecie, WARTA moze zrefundowa¢ poniesione wydatki,
jednak do kwoty nie wiekszej niz wysokos¢ kosztow jakie poniostaby organizujac
transport.
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3)

Ratownictwo

zorganizowanie i pokrycie kosztow:

a) poszukiwan prowadzonych przez wyspecjalizowane stuzby ratownictwa,
b) udzielenia pomocy lekarskiej na miejscu zdarzenia,

c) transportu z miejsca zdarzenia do najblizszego punktu opieki medycznej,
powstatych podczas uprawiania sportow objetych ochrong ubezpieczeniowa.

PODROZNY obejmujacy:

1)

2)

Zastepstwo Ubezpieczonego

zorganizowanie i optacenie biletu osobie, ktéra przejmie obowiazki stuzbowe
Ubezpieczonego w przypadku wystapienia nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku, uniemozliwiajacych dalsze ich wykonywanie przez Ubezpieczonego.
Pracownik tymczasowy

Pomoc w znalezieniu tymczasowego pracownika, ktéry przejmie obowiazki stuzbowe
Ubezpieczonego w kraju w przypadku wystapienia nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku, uniemozliwiajacego dalsze ich wykonywanie przez
Ubezpieczonego.

CENTRUM ALARMOWE WARTY na zyczenie Ubezpieczonego skontaktuje sie z 3 biurami
pracy tymczasowej i przedstawi oferty biur Ubezpieczonemu przygotowane na
podstawie profilu pracownika okreslonego przez Ubezpieczonego. Jezeli biura pracy
tymczasowej nie posiadaja aktualnie ofert pracownikéw spetniajacych kryteria
Ubezpieczonego, wowczas dostarczenie takiej informacji przez CENTRUM ALARMOWE
WARTY jest traktowane jako przedstawienie oferty biur pracy tymczasowe;j.

DOMOWY (dotyczy miejsca zamieszkania w RP, ustugi Swiadczone podczas realizacji
przez Ubezpieczonego podrozy krajowej) obejmujacy:

1)

2)

3)

pomoc interwencyjna
zorganizowanie i pokrycie kosztéw specjalisty (Slusarza, hydraulika, technika urzadzen
grzewczych, elektryka, stolarza itp.) w razie uszkodzenia mienia na skutek kradziezy
z wtamaniem lub zdarzenia losowego w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego w RP.
pomoc organizacyjna:
a) organizacja dozoru mienia,
b) organizacja transportu mienia,
przez odpowiednie stuzby w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego w RP w razie
uszkodzenia mienia w skutek kradziezy z wtamaniem lub zdarzenia losowego.
Opieke nad zwierzetami domowymi:
a) nadzor nad zwierzetami
zorganizowanie i pokrycie kosztow opieki (karmienie, wyprowadzanie na spacer,
higiena) - karma na koszt Ubezpieczonego.
b) transport zwierzat
organizowanie i pokrycie kosztéw przewozu zwierzat domowych do osoby wskazanej
przez Ubezpieczonego do opieki lub schroniska/hotelu,
w przypadku, gdy Ubezpieczony pozbawiony byt mozliwosci powrotu do miejsca
zamieszkania w pierwotnie planowanym terminie z powodu nagtego zachorowania,
nieszczesliwego wypadku objetych ochrong ubezpieczeniowa, wystapienia zdarzenia
losowego, badz awarii érodka transportu uniemozliwiajacych powrét. Swiadczenie
realizowane jest w sytuacji, gdy w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego nie ma osoby
mogacej zapewni¢ opieke nad zwierzetami domowymi oraz przedstawienia
zaswiadczenia o szczepieniach profilaktycznych.
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4. CONCIERGE obejmujacy:
1) Organizacje ustug
na wniosek Ubezpieczonego m.in.: ustug dla domu (organizacja opieki do dzieci, zakup
prezentéw kwiatéw, pomoc sprzatajaca); organizacja przyjec i spotkan biznesowych;
organizacja wolnego czasu, hobby, zdrowia i urody (pobyt w hotelu, pensjonacie,
rezerwacja/zakup biletébw na koncert, wynajecie sprzetu sportowego, informacja
o kursach hobbystycznych). Koszt ustugi pokrywany jest przez Ubezpieczonego.
2) Serwis informacyjny udzielenie informacji o m.in.: rozrywkach, szczepieniach,
warunkach drogowych.

Suma ubezpieczenia - czyli do jakiej wysokosci odpowiadamy?

§21

1. Suma ubezpieczenia stanowigca gorng granice odpowiedzialnoSci WARTY w podrozy
zagranicznej wynosi:

ZAKRES UBEZPIECZENIA

SUMA UBEZPIECZENIA DLA PAKIETU:

ROTACYINEGO | VIP

1). ZESTAW MEDYCZNY:

a) informacja i natychmiastowa pomoc medyczna *

b) transport Ubezpieczonego *

c) zakwaterowanie na czas rekonwalescencji 5 dni po 100 EURO dziennie - na zdarzenie
w wysoko3ci sumy

d) ratownictwo ubezpieczenia

okreslonej w umowie
dla KL

2). ZESTAW PODROZNY:

a) natychmiastowa wizyta *
b) dostarczenie niezbednych lekarstw *
c) przekazanie pilnej wiadomosci *
d) zastepstwo Ubezpieczonego *
e) pracownik tymczasowy *
f)  pomoc administracyjna *
g) pomoc prawna 3.000 EURQ ***
h) przedptata kaugji 10.000 EURQ ***
i)  przedptata funduszy 1.000 EURQ ***
j)  powrdt Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania **
k)  powrét Ubezpieczonego do miejsca zatrudnienia *
1) odzyskanie i ponowne skierowanie bagazu *
m) dostanie niezbednych przedmiotéw osobistych *
n) wynajecie kierowcy *
0) kontynuacja podrozy *
p) pomoc w przypadku utraty kart, dokumentéw *

3). ZESTAW DOMOWY:

a) pomoc interwencyjna 1x w roku - 300 zt.
b) pomoc organizacyjna 2x w roku - 48h
c) opieka nad zwierzetami domowymi 150zt
(koszt ustugi pokrywany
4). CONCIERGE. jest przez
Ubezpieczonego)

*

do wysokosci kosztéw ustugi assistance Swiadczonej przez CENTRUM ALARMOWE WARTY

**) do wysokosci kosztdw poniesionych przez CENTRUM ALARMOWE WARTY pod warunkiem, ze organizuje podr6z
a bilet osoby objetej Swiadczeniem nie moze by¢ wykorzystany,
***) kwota podlega zwrotowi
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2. Suma ubezpieczenia stanowigca gorng granice odpowiedzialnosci WARTY w podrdzy
krajowej wynosi:

SUMA UBEZPIECZENIA DLA PAKIETU:
ZAKRES UBEZPIECZENIA ROTACYINEGO | VIP

1). ZESTAW MEDYCZNY:
a) informacja i natychmiastowa pomoc medyczna

*

*

b) transport Ubezpieczonego

w wysokosci sumy
ubezpieczenia

c) ratownictwo ones ;
okreslonej w umowie

dla KL
2). ZESTAW PODROZNY
a) zastepstwo Ubezpieczonego *
b) pracownik tymczasowy *
3). ZESTAW DOMOWY:
a) pomoc interwencyjna 1x w roku - 300 zt.
b) pomoc organizacyjna 2x w roku - 48h
c) opieka nad zwierzetami domowymi 150zt
(koszt ustugi pokrywany
4). CONCIERGE. jest przez
Ubezpieczonego

UWAGA:
*) do wysokosci kosztdw ustugi assistance swiadczonej przez CENTRUM ALARMOWE WARTY

Za co WARTA nie odpowiada?
§ 22
1. WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia i koszty:
1) gdy Ubezpieczony dziatat bez uprzedniego porozumienia z CENTRUM ALARMOWYM
WARTY - z wytaczeniem kosztow:
a) przewozu z miejsca wypadku lub nagtego zachorowania,
b) przewozu zwtok Ubezpieczonego,
wymienionych w 8 19 ust. 1, pkt 2),aid oraz § 20 ust. 1, pkt 2) aic.
2) za ktore WARTA nie ponosi odpowiedzialnoSci w ramach zawartej umowy ubezpieczenia
kosztow leczenia.
2. WARTA nie chroni rowniez zdarzef i nie ponosi wynikajacych z nich kosztow powstatych:
1) wzwiazku z wykonywaniem pracy o zwiekszonym ryzyku,
2) naobszarach objetych dziataniami wojennymi lub stanem wyjatkowym,
oile umowa ubezpieczenia nie zostata rozszerzona o ww. ryzyka.
3. WARTA nie organizuje oraz nie pokrywa kosztow ustug zwigzanych z opieka nad zwierzetami
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w sytuacji gdy:
1) w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego jest osoba mogaca zapewni¢ opieke nad
zwierzetami,

2) brakjest aktualnego zaswiadczenia o szczepieniach profilaktycznych zwierzecia.

Co powinien zrobi¢ Ubezpieczony w przypadku powstania szkody?
§ 23
1. W przypadku zajScia zdarzenia objetego ubezpieczeniem assistance, Ubezpieczony
zobowigzany jest:
1) niezwtocznie skontaktowac sie z CENTRUM ALARMOWYM WARTY pod numerem telefonu
wskazanym na dokumencie ubezpieczenia czynnym catg dobe,
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2) podac wszelkie dostepne informacje niezbedne do udzielenia pomocy, a w szczegélnosci:
a) imie i nazwisko,
b) numer polisy,
c) nazwe miejscowosci i numer telefoniczny, pod ktérym CENTRUM ALARMOWE WARTY
moze skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub jego przedstawicielem,
d) opis zdarzenia objetego ubezpieczeniem assistance oraz rodzaju potrzebnej pomocy.
3) na wniosek CENTRUM ALARMOWEGO WARTY Ubezpieczony powinien przedstawic
wszelkie dokumenty potwierdzajace powstanie zdarzenia.

. Jezeli Ubezpieczony, nie dopetnit ktoregokolwiek z obowiazkéw, okreslonych w ust.1,

a miato to wptyw na ustalenie istnienia lub zakresu odpowiedzialnosci WARTY lub tez na
zwiekszeniu jej rozmiaru, WARTA moze odmdwic spetnienia Swiadczenia.

Jak realizowana jest ustuga assistance?
8§ 24

. Zobowiazania realizowane sg za poSrednictwem CENTRUM ALARMOWEGO WARTY poprzez

zorganizowanie pomocy lub zorganizowanie pomocy i pokrycie kosztéow 3Swiadczen
zwiazanych z wykonaniem ustug assistance.

Przeliczenie na ztote poniesionych w walutach obcych kosztéw objetych ubezpieczeniem,
nastepuje wg ustalonego przez Prezesa NBP $redniego kursu walut obcych bedacych
walutami wymienialnymi, obowiazujacego w dniu ustalenia odszkodowania.

ROZDZIAL VI. NASTEPSTWA NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

Przedmiot ubezpieczenia - czyli co WARTA ubezpiecza i za co odpowiada?
§ 25

Przedmiotem ubezpieczenia sa w zaleznosci od wskazanego w umowie zakresu ubezpieczenia,
nastepstwa nieszczesliwych wypadkdéw, polegajace na trwatym uszkodzeniu ciata, rozstroju
zdrowia lub $mierci Ubezpieczonego, wywotane przyczyna zewnetrzng, niezaleznie od woli
Ubezpieczonego powstate w podrézy krajowej lub zagranicznej.

§ 26

Ochrona ubezpieczenia obejmuje:

1.

1) Smier¢ Ubezpieczonego bedaca nastepstwem nieszczesliwego wypadku lub zawatu serca
iwylewu krwi do mozgu,

2) staty uszczerbek na zdrowiu, powstaty w wyniku nieszczesliwego wypadku,

3) catkowita niezdolnos¢ do pracy, bedaca nastepstwem nieszczesliwego wypadku,

4) jednorazowe Swiadczenie na rzecz dzieci lub wsp6tmatzonka,

Do czego WARTA jest zobowiqzana w przypadku wystqpienia szkody?
§ 27

WARTA wyptaca $wiadczenia obejmujace:

1) Smierc Ubezpieczonego - wysokos¢ swiadczenia stanowi 100% sumy ubezpieczenia,

2) staty uszczerbek na zdrowiu - wysoko$¢ Swiadczenia odpowiada orzeczonemu przez
lekarzy WARTY procentowi statego uszczerbku na zdrowiu w odniesieniu do sumy
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw,

3) catkowitg niezdolnos¢ do pracy (trwate inwalidztwo) - orzeczong najpdzniej do
kofica 24 miesigca od dnia zaistnienia nieszczesliwego wypadku przez lekarza
orzecznika ZUS,
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4) jednorazowe Swiadczenie narzecz:
a) dzieci - wyptacane z tytutu $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku na rzecz kazdego dziecka (dotyczy réwniez dzieci przysposobionych
i pasierbéw), ktére w chwili wystapienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem nie
ukoriczyty 18 roku zycia,
b) wspotmatzonka - wyptacane z tytutu Smierci Ubezpieczonego w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku na rzecz wsp6tmatzonka.
Wysoko$¢ swiadczenia z tytutu statego uszczerbku na zdrowiu nie moze przekroczy¢ 100 %
sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia,
Niezaleznie od kwoty wyptaconego Swiadczenia zwracamy Ubezpieczonemu niezbedne
wydatki poniesione na przejazd w RP najtafszym Srodkiem lokomocji do wskazanych przez
WARTE lekarzy oraz koszty wykonania w RP zleconych przez nich badaf wymaganych dla
ustalenia wysokosci swiadczenia.

Suma ubezpieczenia - czyli do jakiej wysokosci odpowiadamy?
§ 28
Suma ubezpieczenia stanowigca gérna granice odpowiedzialnosci WARTY uzgadniana jest
z Ubezpieczajacym i wynosi:

NASTEPSTWA NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW Suma ubezpieczenia (w ztotych):
1) $mieré Ubezpieczonego, 5000 [ 10000 [ 20000 [ 30000 [ 40000
2) staty uszczerbek na zdrowiu, % sumy ubezpieczenia z tytutu $mierci
3) Falkowta niezdolnos¢ do pracy (trwate 100 % sumy ubezpieczenia z tytutu $mierci
inwalidztwo),
4)  jednorazowe $wiadczenie na rzecz dzieci lub 10% sumy ubezpieczenia z tytutu Smierci na rzecz
wspétmatzonka. kazdego Uprawnionego

Suma ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw odnosi sie do kazdego zdarzenia
objetego ochronga ubezpieczeniowa, zaistniatego w okresie ubezpieczenia.

Za co WARTA nie odpowiada?
§ 29

WARTA nie odpowiada za zdarzenia powstate w przypadku:

1) usitowania lub popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa lub samobéjstwa,

2) umyslnego dziatania lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego,

3) napadu epileptycznego,

4) zaburzen nerwowych lub psychicznych Ubezpieczonego,

5) zdarzehi w zwiazku ze spozyciem alkoholu, zazyciem narkotykéw lub innych Srodkow
odurzajacych,

6) prowadzenia przez Ubezpieczonego wszelkiego rodzaju S$rodkéw transportu bez
wymaganych prawem danego kraju uprawniefi, w stanie nietrzezwosci, lub po uzyciu
alkoholu, narkotykéw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub Srodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii albo podobnie
dziatajacych lekow,

7) uszkodzenia ciata i rozstroju zdrowia spowodowanego leczeniem oraz zabiegami
leczniczymi, bez wzgledu na to przez kogo byty wykonywane,

8) udziatu w zamieszkach, rozruchach, béjkach, a takze we wszelkiego rodzaju
zaktéceniach porzadku publicznego (z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej),

9) dziatania wbrew miejscowemu prawu i zakazom wtadz lokalnych,

10) przebywania na obszarach, na ktérych obowiazuje zakaz poruszania sie badz
korzystania z nich np. szlaki turystyczne, trasy zjazdowe, akweny wodne,
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11) zdarzef powstatych w zwiazku z uprawianiem sportu wyczynowego lub profesjonalnego,
. WARTA nie odpowiada za zdarzenia powstate w zwigzku z:

1) wykonywaniem pracy o zwiekszonym ryzyku,

2) dziataniami wojennymi, stanem wyjatkowym,

oile umowa ubezpieczenia nie zostata zawarta z uwzglednieniem ww. ryzyk.

Co powinien zrobi¢ Ubezpieczony w przypadku powstania szkody?
§ 30

Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) starac sie niezwtocznie uzyskac pomoc lekarska,

2) uzyskac dokumentacje lekarska stwierdzajaca rozpoznanie (diagnoze lekarska),

3) zabezpieczy¢ wszelkie dowody zwiazane z nieszczesliwym wypadkiem, dla uzasadnienia
zgtoszenia roszczen,

4) niezwtocznie zgtosi¢ szkode do CENTRUM ALARMOWEGO WARTY pod numerem telefonu
wskazanym na dokumencie ubezpieczenia, nie p6Zniej niz w ciagu 7 dni od dnia powrotu
z podrdzy lub po ustaniu przyczyn uniemozliwiajacych wczedniejsze zgtoszenie szkody.

5) postepowal zgodnie ze wskazéwkami udzielonymi przez pracownika CENTRUM
ALARMOWEGO WARTY, w szczegblnosdci poprzez przekazanie do WARTY wypetnionego
i podpisanego druku zgtoszenia szkody przedstawiajac dokumenty lekarskie zwigzane ze
zdarzeniem i potwierdzajace zasadno$é roszczer.

6) na zlecenie WARTY podda¢ sie badaniu przez lekarza wskazanego przez WARTE lub
obserwacji klinicznej, celem ustalenia statego uszczerbku na zdrowiu,

7) w przypadku Smierci Ubezpieczonego - Uprawniony, o ktérym mowa w § 2, ust. 24,
zobowigzany jest dostarczy¢ dodatkowo wyciag z aktu zgonu, a w przypadku braku
wskazania Uprawnionego dokument potwierdzajacy pokrewieistwo lub powinowactwo
ze zmartym.

. Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zgtosit szkody

w terminie wskazanym w ust. 1, pkt 4, WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie,

jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito WARCIE ustalenie

okolicznosci i skutkow wypadku.

. Wrazie niedopetnienia ktoregokolwiek z pozostatych obowiazkow, o ktérych mowa w ust. 1,

WARTA moze odméwic¢ wyptaty Swiadczenia lub je odpowiednio zmniejszy¢ o ile miato to

wptyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia, badz ustalenie rozmiaréw szkody.

. WARTA moze wystapi¢ do Ubezpieczonego albo do jego przedstawiciela ustawowego

0 wyrazenie pisemnej zgody na wystapienie WARTY do podmiotow, ktdre udzielaty Swiadczen

zdrowotnych Ubezpieczonemu w celu uzyskania informacji zwiazanych z weryfikacja

podanych przez te osoby danych o jej stanie zdrowia, ustaleniu praw osoby do Swiadczenia

z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci tego $wiadczenia w szczeg6lnosci do

lekarzy, ktérzy nad Ubezpieczonym sprawowali lub nadal sprawuja opieke po wypadku lub

zachorowaniu.

. WARTA moze odméwi¢ wyptaty Swiadczenia lub je zmniejszyé w przypadku odmowy

udzielenia zgody na uzyskanie informacji, o ktérych mowa w ust. 4, jezeli miato to wptyw na

ustalenie istnienia lub zakresu jej odpowiedzialnosci.

Jak ustalana jest kwota Swiadczenia i zasady wyptaty?

§31
Ustalenie zasadnosci - czyli ustalenie czy nalezy sie $wiadczenie i jaka powinna by¢ jego
wysokos¢ - nastepuje na podstawie przedtozonych przez Ubezpieczonego lub

Uprawnionego dokumentdw, z tym ze WARTA ma prawo ich weryfikacji oraz zasiegania opinii
specjalistow.
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BAGAZ PODROZNY

10.

11.

12.

Dokumentami potwierdzajacymi zgtoszone roszczenie, sa m.in.:
1) petna dokumentacja medyczna z przebiegu leczenia powypadkowego,
2) dokumentacja medyczna sprzed wypadku.

. Swiadczenie z tytutu statego uszczerbku na zdrowiu wyptacane jest w wysokosci takiego

procentu sumy ubezpieczenia w jakim Ubezpieczony doznat statego uszczerbku na zdrowiu.
Przy ustalaniu procentu statego uszczerbku na zdrowiu nie bierze sie pod uwage
specjalnosci zawodowej Ubezpieczonego.

Procent statego uszczerbku na zdrowiu okresla WARTA na podstawie dokumentéw
przedtozonych przez Ubezpieczonego oraz ,Tabeli norm oceny procentowej statego
uszczerbku na zdrowiu TUiR "WARTA" S.A.”, ktéra na zadanie Ubezpieczonego,
Ubezpieczajacego lub Uprawnionego dostepna jest do wgladu w placéwkach WARTY lub na
stronie internetowej www.warta.pl

W przypadku dtuzszego leczenia procent statego uszczerbku na zdrowiu okresla sie
najp6zniej w 24 miesiacu od daty zajscia nieszczesliwego wypadku.

W przypadku utraty lub uszkodzenia organu, narzadu czy uktadu, ktérych funkcje przed
wypadkiem byty juz uposledzone wskutek choroby lub statego uszczerbku na zdrowiu,
procent statego uszczerbku na zdrowiu w zwiagzku z wypadkiem okresla sie jako réznice
pomiedzy stopniem uszczerbku na zdrowiu po wypadku, a stanem przed tym wypadkiem.
Jezeli wskutek nieszczesSliwego wypadku objetego odpowiedzialnoscia WARTY
Ubezpieczony zmart przed uptywem dwodch lat od dnia wypadku, WARTA wyptaca
Uprawnionemu jednorazowe Swiadczenie w wysokoSci sumy ubezpieczenia.

Jezeli Ubezpieczony otrzymat jednorazowe Swiadczenie z tytutu statego uszczerbku na
zdrowiu, a nastepnie zmart na skutek tego samego wypadku, swiadczenie z tytutu Smierci
wyptaca sie po potraceniu wyptaconej uprzednio kwoty.

Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu procentu statego uszczerbku na zdrowiu, a Smier¢
nie pozostaje w zwiazku przyczynowym z nieszczesliwym wypadkiem, nie wyptacone przed
Smiercia Ubezpieczonemu Swiadczenie za staty uszczerbek na zdrowiu wyptaca sie
Uprawnionemu, a w razie braku takiej osoby zwraca sie udokumentowane koszty pogrzebu
w granicach tego odszkodowania osobie, ktora te koszty poniosta.

Jezeli procent statego uszczerbku na zdrowiu nie zostat ustalony przed Smiercig
Ubezpieczonego, jako procent statego uszczerbku na zdrowiu przyjmuje sie przypuszczalny
procent statego uszczerbku na zdrowiu wedtug oceny lekarzy WARTY.

Zobowiazania wynikajace z umowy ubezpieczenia nastepstw nieszcze$liwych wypadkéw
realizowane sg na terytorium RP w ztotych.

ROZDZIAL VII. BAGAZ PODROZNY

Przedmiot ubezpieczenia - czyli co WARTA ubezpiecza i za co odpowiada?
§ 32
WARTA udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie:
1) kradziezy zwtamaniem lub rabunku,
2) zaginiecia, gdy znajdowat sie pod opieka zawodowego przewoznika,
3) utraty, uszkodzenia lub zniszczenia powstatego wskutek:

a) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, w wyniku ktérego
Ubezpieczony pozbawiony byt mozliwosci zaopiekowania sie i zabezpieczenia
bagazu przed kradzieza,

b) zdarzenia losowego,

c) wypadku lub katastrofy Srodka komunikacji oraz akcji ratowniczej zwiazanej z tymi
zdarzeniami.
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4) opdznienia dostarczenia bagazu przez zawodowego przewoznika lotniczego - liczac od
5-tej godziny od chwili przylotu Ubezpieczonego do celu podrézy (z wytaczeniem
miejsca zamieszkania), WARTA zwraca Ubezpieczonemu wydatki poniesione na
udokumentowane zakupy przedmiotéw niezbednych do osobistego uzytku w czasie
planowanej podrézy.

Do czego WARTA jest zobowiqzana w przypadku wystqpienia szkody?
§33
. WARTA wyptaca odszkodowanie za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie bagazu podréznego
w przypadku:
1) udokumentowanej kradziezy z wtamaniem lub rabunku,
2) zaginiecia, gdy znajdowat sie pod opieka zawodowego przewoznika,
3) utraty, uszkodzenia lub zniszczenia powstatego wskutek:
a) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania,
b) zdarzenia losowego,
c) wypadku lub katastrofy Srodka komunikacji oraz akcji ratowniczej zwiazanej z tymi
zdarzeniami.
. WARTA odpowiada za bagaz podrézny gdy znajdowat sie pod bezposrednia opieka
Ubezpieczonego, jak rowniez gdy Ubezpieczony:
1) powierzyt go zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie dokumentu
przewozowego,
2) pozostawitwzamknigtym:
a) indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub w hotelu, lub oddat za
pokwitowaniem do przechowalni bagazu,
b) miejscu swojego zakwaterowania, bagazniku samochodu lub jednostce ptywajacej,
do otwarcia ktdrych niezbedne jest uzycie narzedzi lub sity fizycznej.

Suma ubezpieczenia - czyli do jakiej wysokosci odpowiadamy?

8§ 34
. Suma ubezpieczenia stanowiaca gorna granice odpowiedzialnosci WARTY uzgadniana jest
z Ubezpieczajacym i wynosi:

s 2 Suma ubezpieczenia (w ztotych):
BAGAZ PODROZNY
2000 | 3000 [ 5000 [ 10000 | 20 000
opoznienie dostarczenia bagazu 50% sumy ubezpieczenia dla bagazu podroznego

. Suma ubezpieczenia bagazu podréznego odnosi sie do jednego i wszystkich zdarzen
objetych ochrong ubezpieczeniowa, zaistniatych w okresie ubezpieczenia.

. Gorna granice odpowiedzialno$ci WARTY z tytutu op6Znienia dostarczenia bagazu stanowi
kwota odpowiadajaca 50% sumy ubezpieczenia bagazu podréznego okreslonej w umowie
ubezpieczenia.

Za co WARTA nie odpowiada?
§35

. WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) ktérych wartosc nie przekracza kwoty 100 zt,

2) powstate na skutek razacego niedbalstwa lub wyrzadzone umyslnie przez
Ubezpieczonego, osoby pozostajace we wspdolnym gospodarstwie domowym, lub osoby
bliskie Ubezpieczonego, a takze podczas transportu w warunkach nie zapewniajacych
bezpieczenstwa,
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3) wyrzadzone przez Ubezpieczonego, osoby pozostajace we wspdlnym gospodarstwie
domowym, lub osoby bliskie na skutek spozycia alkoholu, zazycia narkotykéw lub
innych srodkdw odurzajacych,

4) zwiazane z prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez
wymaganych prawem uprawnien,

5) powstate na skutek zaburzen psychicznych, nerwowych lub napadéw epileptycznych
Ubezpieczonego,

6) powstate w zwigzku z uprawianiem sportu wyczynowego lub profesjonalnego,

7) zwiazane z dziataniami wbrew miejscowemu prawu i zakazom wtadz lokalnych,

8) powstate na skutek zamieszek, rozruchéw, bojek, a takze konfiskaty, zatrzymania lub
zniszczenia przez organa celne lub inne wtadze,

9) bedace nastepstwem zwyktego =zuzycia rzeczy ubezpieczonej, samozapalenia,
samozepsucia i wycieku, a odnosnie rzeczy ttukacych sie lub w opakowaniu szklanym -
pottuczenia lub utraty warto3ci rzeczy uszkodzonej,

10) powstate w zwiazku z:

a) wykonywaniem pracy o zwiekszonym ryzyku,
b) dziataniami wojennymi, stanem wyjatkowym,
o0 ile umowa ubezpieczenia nie zostata rozszerzona o ww. ryzyka.

WARTA nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za:

1) dokumenty, rekopisy, pieniadze i papiery wartoSciowe, ksiazeczki i bony
oszczednoSciowe, bilety na przejazdy srodkami komunikacji, karty kredytowe,

2) dzieta sztuki, zbiory kolekcjonerskie, ztoto, srebro, platyne w ztomie i sztabach,
kamienie szlachetne i szlachetne substancje organiczne,

3) rzeczy o wartoSci naukowej, artystycznej lub kolekcjonerskiej (np. znaczki, numizmaty
iich zbiory) oraz bron wszelkiego rodzaju,

4) dodatkowe wyposazenie oraz czesci zamienne do samochodéw oraz paliwa,

5) rzeczy, ktorych ilosé lub asortyment wskazuja na przeznaczenie handlowe,

6) przedmioty i czesci stuzace do prowadzenia dziatalnosci ustugowo - produkcyjnej,

7) $rodki transportu z wytaczeniem roweréw,

8) namioty i wiatrochrony,

9) sprzet sportowy z napedem mechanicznym.

Co powinien robi¢ Ubezpieczony w przypadku powstania szkody?
§36

Ubezpieczony zobowigzany jest w przypadku:

1) kradziezy z wtamaniem lub rabunku powiadomi¢ niezwtocznie, nie p6zniej niz przed
uptywem 6 godzin od ujawnienia sie zdarzenia:

a) miejscowy organ policji,

b) obstuge srodka komunikacji, kierownictwo hotelu lub innego miejsca
zakwaterowania czy obstuge przechowalni bagazu, parkingu - o ile kradziez miata
miejsce z pomieszczen pozostajacych pod ich dozorem,

oraz uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego faktu z wyszczegélnieniem utraconych

przedmiotow,

2) zaginiecia bagazu podréznego powierzonego zawodowemu przewoznikowi za dowodem
nadania zgtosi¢ ten fakt natychmiast po stwierdzeniu szkody obstudze lotniska,
kierownikowi pociagu itp. i uzyska¢ protokét szkody z wyszczegélnieniem utraconych
przedmiotow,

3) uszkodzenia lub zniszczenia bagazu podréznego:

a) uzy¢ dostepnych mu Srodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow,
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b) zabezpieczy¢ przedmioty uszkodzone lub zniszczone w celu przedstawienia do
ogledzin przez przedstawiciela WARTY,

) po powrocie z podrozy i uprzednim zgtoszeniu WARCIE oraz sporzadzeniu protokotu
szkody, dokona¢ naprawy uszkodzonych przedmiotéw i uzyskac rachunek oraz dowdd
optaty kosztéow dokonanej naprawy. Naprawy uszkodzonych przedmiotéw mozna
dokonac wytacznie na terytorium RP.

4) wystapienia op6znienia w dostarczeniu bagazu Ubezpieczony zobowiazany jest zgtosi¢
ten fakt przewoznikowi i uzyskac od niego dokumenty potwierdzajace opdznienie oraz
moment dostarczenia bagazu przez przewoznika do miejsca przeznaczenia lub miejsca
pobytu Ubezpieczonego.

Ponadto, Ubezpieczony zobowiazany jest:

1) niezwtocznie zgtosi¢ szkode do CENTRUM ALARMOWEGO WARTY pod numerem telefonu
wskazanym na dokumencie ubezpieczenia, nie p6zniej niz w ciagu 7 dni od dnia powrotu
z podrézy lub po ustaniu przyczyn uniemozliwiajacych wezesniejsze zgtoszenie szkody,

2) postepowaé zgodnie ze wskazéwkami udzielonymi przez pracownika CENTRUM
ALARMOWEGO WARTY, w szczegblnodci poprzez przekazanie do WARTY wypetnionego
i podpisanego druku zgtoszenia szkody wraz z wymagang dokumentacja (ust. 1)
potwierdzajaca zasadno$é i wysokosé roszczef.

. Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zgtosit szkody

w terminie wskazanym w ust. 2 pkt 1, WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie,

jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito WARCIE ustalenie

okolicznosci i skutkow wypadku.

. Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat Srodkow

okreslonych w ust. 1 pkt 3 lit a, WARTA jest wolna od odpowiedzialnosci za szkody powstate

z tego powodu.

. Wrazie niedopetnienia ktéregokolwiek z pozostatych obowigzkow, o ktérych mowa w ust.1,

WARTA moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy¢ o ile miato to

wptyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia badz ustalenia rozmiaréw szkody.

Jak ustalana jest kwota odszkodowania i zasady wyptaty?
§ 37

Ustalenie zasadnosci - czyli ustalenie czy nalezy sie odszkodowanie i jaka powinna by¢ jego
wysoko$¢ - nastepuje na podstawie przedtozonej przez Ubezpieczonego dokumentacji
potwierdzajacej roszczenia z tym, ze WARTA ma prawo jej weryfikacji oraz zasiegania opinii
specjalistow.
. Za podstawe do ustalenia wysokosci odszkodowania WARTA przyjmuje wartosé
odtworzeniowg rzeczy, jednak nie wieksza niz suma ubezpieczenia wskazana w umowie
ubezpieczenia.
. W przypadku naprawy uszkodzonych przedmiotdw, kwota odszkodowania ustalana jest na
podstawie przedtozonego przez Ubezpieczonego rachunku napraw podlegajacemu
weryfikacji przez WARTE i odpowiada wartosci naprawy zgodnej z zakresem uszkodzen
potwierdzonych w protokole szkody i nie moze przekroczy¢ wartosci przedmiotu
ubezpieczenia wskazanej we wniosku o ubezpieczenie.
. Wprzypadku otrzymania odszkodowania od osoby trzeciej zobowigzanej do naprawy szkody,
wysokos¢ poniesionej szkody zostaje pomniejszona o kwote otrzymanego odszkodowania.
. Jezeli Ubezpieczony przed otrzymaniem odszkodowania odzyskat utracone przedmioty
w stanie nieuszkodzonym, zwracamy jedynie niezbedne koszty zwigzane z ich odzyskaniem,
do wysokosci sumy, jaka przypadataby tytutem odszkodowania, gdyby nie zostaty
odzyskane.
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6. Jezeli odzyskanie rzeczy w stanie nieuszkodzonym nastapito po wyptacie odszkodowania,
Ubezpieczony zobowiazany jest je przyja¢ i zwr6cié WARCIE otrzymane odszkodowanie
zmniejszone o kwote udokumentowanych kosztéw zwiazanych zich odzyskaniem.

.

BAGAZ
PODROZNY

ROZDZIAL VIII. 0ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA

Przedmiot ubezpieczenia - czyli co WARTA ubezpiecza i za co odpowiada?
§ 38

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego podczas
podrdzy objetej ochrong ubezpieczeniowa.

2. Ochrong ubezpieczeniowg objete sa szkody osobowe (spowodowanie $mierci, uszkodzenia
ciata lub rozstroju zdrowia) i rzeczowe (utrata, uszkodzenie lub zniszczenie mienia)
zaistniate w okresie ubezpieczenia, wyrzadzone czynem niedozwolonym osobom trzecim,
w zwiazku z wykonywaniem przez Ubezpieczonego czynnosci zwigzanych z zyciem
prywatnym, do naprawienia ktérych Ubezpieczony zobowigzany jest w mysl przepisow
prawa.

Do czego WARTA jest zobowiqzana w przypadku wystqpienia szkody?
§ 39
1. WARTA przejmuje, w granicach sumy ubezpieczenia, zobowigzania wynikajace
z odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego w stosunku do oséb trzecich, ktérym
wyrzadzit on szkode.
2. WARTA ponosi réwniez - w granicach sumy ubezpieczenia - koszty:
1) wynagrodzenia rzeczoznawcdw powotanych przez WARTE lub za jej zgoda, w celu
ustalenia okoliczno$ci i rozmiaru szkody,
2) poniesione przez Ubezpieczonego w celu ratowania mienia, zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiarow, jezeli byty one celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.
3) obrony sadowej przed roszczeniami poszkodowanych w sporze cywilnym, prowadzonym
zgodnie z zaleceniami WARTY,
4) obrony, jezeli w wyniku zdarzenia powodujacego odpowiedzialnos¢ Ubezpieczonego
zostanie przeciwko niemu, jako sprawcy szkody, wszczete postepowanie karne, a WARTA
wyrazita zgode na pokrycie takich kosztow.

Suma ubezpieczenia - czyli do jakiej wysokosci odpowiadamy?
§ 40
1. Suma ubezpieczenia stanowigca gorng granice odpowiedzialnosci WARTY uzgadniana jest
z Ubezpieczajacym i wynosi:
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Suma ubezpieczenia (w ztotych):
50.000 [ 100.000 | 150.000 [ 200 000

0DPOWIEDZIALNOSC CYWILNA
30.000 |

2. Suma ubezpieczenia dotyczy jednego i wszystkich zdarzen objetych ochrong
ubezpieczeniowa, zaistniatych w okresie ubezpieczenia, tacznie dla szkdd osobowych
irzeczowych.

Za co WARTA nie odpowiada?
§ 41
1. WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate i spowodowane:
1) umyslnym dziataniem lub razacym niedbalstwem Ubezpieczonego,
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2.

2) w zwiazku ze spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, zazyciu narkotykéw lub innych
Srodkéw odurzajacych,

3) posiadaniem, uzytkowaniem lub prowadzeniem pojazdéw mechanicznych
podlegajacych obowiazkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej, oraz takich
pojazdéw mechanicznych, do prowadzenia ktérych wymagane sa stosowne uprawnienia,
a takze maszyn lub urzadzen latajacych lub ptywajacych innych niz sprzet do wtasnego
uzytku.

4) jako skutek zdarzen zwigzanych z wykonywaniem pracy,

5) udziatem w zamieszkach, rozruchach, béjkach, a takze we wszelkiego rodzaju zaktoceniach
porzadku publicznego,

6) zaburzeniaminerwowymi lub psychicznymi Ubezpieczonego,

7) napadem epileptycznym,

8) wsrodowisku naturalnym,

9) przeniesieniem chordb tropikalnych i zakaznych (w tym wirusa HIV),

10) przeniesieniem wszelkich chordb przez zwierzeta stanowigce wtasnos¢ lub pozostajace
pod opieka Ubezpieczonego,

11) posiadaniem i uzyciem broni wszelkiego rodzaju,

12) dziataniem wbrew miejscowemu prawu i zakazom wtadz lokalnych,

13) uprawianiem sportu wyczynowego lub profesjonalnego,

14) w zwiazku z dziataniami wojennymi, stanem wyjatkowym.

WARTA nie odpowiada rowniez za szkody w zakresie:

1) natozonych grzywien, kar administracyjnych lub sadowych oraz innych kar o charakterze
pienieznym, w tym rowniez odszkodowarn o charakterze karnym,

2) strat poniesionych z winy Ubezpieczonego przez osoby bliskie lub osoby pozostajace we
wspo6lnym gospodarstwie domowym,

3) roszczen wzajemnych oséb na rachunek ktérych zawarta zostata umowa ubezpieczenia,

4) nie przekraczajace rownowartosci 100 zt w odniesieniu do kazdego zdarzenia
zaistniatego w trakcie trwania odpowiedzialnosci WARTY.

Co powinien zrobi¢ Ubezpieczony w przypadku powstania szkody?
§ 42

Ubezpieczony zobowiazany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu Srodkow w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszeniu jej rozmiarow,

2) sporzadzi¢ oSwiadczenie ustalajace okolicznosci szkody,

3) staracsie o ustalenie Swiadkéw zdarzenia,

4) niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 7 dni od daty dowiedzenia sie o zdarzeniu,
a w przypadku powstania szkody za granica - 7 dni od momentu powrotu do kraju
powiadomi¢ CENTRUM ALARMOWE WARTY pod numerem telefonu wskazanym na
dokumencie ubezpieczenia,

5) postepowaé zgodnie ze wskazéwkami udzielonymi przez pracownika CENTRUM
ALARMOWEGO WARTY, w szczegblnosci poprzez przekazanie do WARTY pisemnej
informacji o okoliczno3dciach i przyczynach szkody zataczajac niezbedne dokumenty
dotyczace okolicznodci zdarzenia oraz wtasne oswiadczenie odnosnie swojej
odpowiedzialnosci za szkode,

6) stosowac sie do zaleceft WARTY,

7) niezwtocznie, nie po6zniej jednak niz w ciggu 3 dni od daty otrzymania roszczenia
odszkodowawczego od osoby trzeciej zawiadomic pisemnie WARTE o tym fakcie,

8) zawiadomi¢ pisemnie WARTE, jezeli przeciwko niemu, wszczeto postepowanie karne,
administracyjne lub inne, albo jezeli osoba trzecia wystapita z roszczeniem na droge
sadowa,
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potrzebne do ustalenia okolicznosci zdarzenia oraz umozliwi¢ przeprowadzenie
postepowania wyjasniajacego,

10) przekaza¢é do WARTY orzeczenie sadu w sprawie zwiazanej ze zdarzeniem,
z ktorego wynika jego odpowiedzialno$é, w terminie umozliwiajacym WARCIE zajecie
stanowiska odno3nie wniesienia Srodka odwotawczego.

2. Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat srodkow
okreslonych w ust. 1 pkt 1, WARTA jest wolna od odpowiedzialnosci za szkody powstate
ztego powodu.

3. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia o naprawienie szkody, ktéra
objeta jest niniejszym ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej, nie ma skutkow
prawnych wzgledem WARTY, jezeli nie wyrazita ona na to uprzednio zgody.

Jak ustalana jest kwota odszkodowania i zasady wyptaty?
§ 43

1. Zasadnos¢ i wysoko$¢ odszkodowania WARTA ustala wedtug prawa obowiazujacego w kraju
zaistnienia zdarzenia powodujacego odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego, na podstawie
przedtozonych przez Ubezpieczonego lub poszkodowanego dowodéw potwierdzajacych
roszczenia z tym, ze WARTA ma prawo weryfikacji tych dokumentéw oraz zasiegania opinii
specjalistow.

2. 0dszkodowanie WARTA wyptaca na podstawie uznania, ugody lub prawomocnego orzeczenia
sadowego.

3. Zwrot poniesionych przez Ubezpieczonego kosztéw wymienionych w § 39 ust. 2 nastepuje
na podstawie oryginatow rachunkéw do wysokoSci sumy ubezpieczenia.

4. Realizacja zobowiazan WARTY nastepuje w walucie kraju na terenie ktorego WARTA
zobowiazana jest do dokonania ptatnosci.

5. Przeliczenie odszkodowania na walute, w ktorej realizowane bedzie zobowigzanie nastepuje
wedtug ustalonego przez Prezesa NBP Sredniego kursu walut obcych bedacych walutami
wymienialnymi, obowiazujacego w dniu ustalenia odszkodowania.

ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA

ROZDZIAL IX. OPOZNIENIE PODROZY, ANULOWANIE NOCLEGU LUB BILETU PODROZNEGO

Przedmiot ubezpieczenia — czyli co WARTA ubezpiecza i za co odpowiada?

§ 44

,{‘: 1. Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty:
‘2 1) ponoszone przez Ubezpieczonego w zwiazku z:
= a) opdznieniem podrozy (rejsowym samolotem, autobusem, statkiem, promem) o co
8 najmniej 5 godzin w stosunku do planowanego terminu,
w b) odwotaniem podrozy (rejsowym samolotem, autobusem, statkiem, promem),
= spowodowanym trudnymi warunkami atmosferycznymi, strajkami pracownikow
= przewoznika lub obstugi portu/dworca lub usterkami Srodka transportu, na ktéry
‘E Ubezpieczony posiadat wazny bilet, zakupiony lub zarezerwowany przez
‘2 Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego na terytorium RP.
(=) 2) wynikajace z anulowania - z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego/

Ubezpieczajacego:

a) noclegu w hotelu,

b) biletu podréznego obowiazujacego na wszystkich trasach miedzynarodowych
ikrajowych,

zakupionego lub zarezerwowanego przez Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego na

terytorium RP.
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Do przyczyn okreslonych w ust. 1 pkt 2 naleza:

1) nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie potwierdzone zaswiadczeniem lekarskim
o przeciwwskazaniach do odbycia podrdzy lub $mier¢ Ubezpieczonego,

2) Smier¢ lub zachorowanie osoby bliskiej Ubezpieczonego w RP wymagajace obecnosci
istatej opieki Swiadczonej przez Ubezpieczonego,

3) szkoda w mieniu Ubezpieczonego lub Ubezpieczajacego powstata w RP zaistniata
w wyniku zdarzenia losowego lub bedaca nastepstwem przestepstwa, powodujaca
koniecznos¢ dokonania czynnoSci prawnych i administracyjnych, przy ktorych
niezbedna jest obecnos¢ Ubezpieczonego,

4) zdarzenia losowe w rozumieniu niniejszych OWU (& 2, ust. 28) uniemozliwiajace
Ubezpieczonemu odbycie podrozy.

Do czego WARTA jest zobowiqzana w przypadku wystqpienia szkody?
8§ 45

. Z tytutu zdarzeh okreSlonych w § 44 ust. 1 pkt 1 potwierdzonych przez zawodowego

przewoznika, WARTA zwraca poniesione przez Ubezpieczonego niezbedne wydatki, nie
pokrywane przez zawodowego przewoznika. Swiadczenie wyptacane jest liczac od 6 godziny
opdznienia w wysokosci nie przekraczajacej sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie
ubezpieczenia.

. Z tytutu zdarzen okreSlonych w § 44 ust. 1 pkt 2 WARTA zwraca poniesione koszty
wynikajace z:

1) anulowania noclegu w hotelu,

2) anulowania biletu podréznego,

w granicach sum ubezpieczenia okreslonych w § 46.

Suma ubezpieczenia - czyli do jakiej wysokosci odpowiadamy?
§ 46

. Suma ubezpieczenia stanowigca gorna granice odpowiedzialnosci WARTY i wynosi:

Suma ubezpieczenia (w ztotych)

ZAKRES UBEZPIECZENIA:

PAKIET ROTACYINY PAKIET VIP
1) opdznienie/odwotanie podrozy 1500
2) anulowanie noclegu 3000
3) anulowanie biletu podréznego

. Suma ubezpieczenia dotyczy jednego i wszystkich zdarzen objetych ochrong

ubezpieczeniowa, zaistniatych w okresie ubezpieczenia.

Za co WARTA nie odpowiada?
§ 47

. Zwrot poniesionych kosztéw anulowania noclegu w hotelu lub biletu podréznego nie

przystuguje Ubezpieczonemu, w stosunku do ktérego istniaty przeciwwskazania lekarskie do
odbycia podrdzy.

. WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli nieszczesliwy wypadek, nagte zachorowanie

lub inne zdarzenie bedace przyczyna anulowania noclegu lub biletu podréznego nastapito
na skutek:

1) usitowania lub popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa lub samobéjstwa,

2) umyslnego dziatania Ubezpieczonego,

3) zaburzen nerwowych lub psychicznych Ubezpieczonego,
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4) spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu, zazycia narkotykow lub innych srodkdw odurzajacych,

5) prowadzenia przez Ubezpieczonego wszelkiego rodzaju Srodkéw transportu bez
wymaganych prawem danego kraju uprawnief, w stanie nietrzezwosci, lub po uzyciu
alkoholu, narkotykoéw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub Srodkow
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii albo podobnie
dziatajacych lekow,

6) udziatu w zamieszkach, rozruchach, béjkach, a takze we wszelkiego rodzaju zaktéceniach
porzadku publicznego (z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej),

7) zdarzef zaistniatych przed zawarciem umowy,

8) zdarzeh zwiazanych z:
a) wykonywaniem pracy o zwigkszonym ryzyku,
b) dziataniami wojennymi, stanem wyjatkowym,
oile umowa ubezpieczenia nie zostata rozszerzona o ww. ryzyka.

3. WARTA nie odpowiada réwniez za straty finansowe wynikajace z anulowania noclegu lub
biletu podréznego w przypadku poinformowania hotelu lub zawodowego przewoznika
o0 anulowaniu noclegu lub biletu podréznego i jego przyczynach w terminie pézniejszym niz
2 dni robocze od daty zaistnienia zdarzenia.

P

Co powinien zrobi¢ Ubezpieczony w przypadku powstania szkody?
§ 48

1. Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) niezwtocznie zgtosi¢ szkode do CENTRUM ALARMOWEGO WARTY pod numerem telefonu
wskazanym na dokumencie ubezpieczenia, nie p6zniej niz w ciggu 7 dni od dnia powrotu

z podrézy lub po ustaniu przyczyn uniemozliwiajacych wczedniejsze zgtoszenie szkody.

2) postepowaé zgodnie ze wskazdwkami udzielonymi przez pracownika CENTRUM

ALARMOWEGO WARTY w szczeg6lnodci poprzez przekazanie do WARTY wypetnionego

i podpisanego druku zgtoszenia szkody oraz dodatkowo w przypadku:

a) opdznienia/odwotania podrdzy, przedstawienia potwierdzenia op6znienia/
odwotania podrozy i dokumentéw potwierdzajacych wysokoS¢ poniesionych
niezbednych wydatkow,

b) anulowania noclegu lub biletu podréznego, przedstawienia:

o dokumentéw potwierdzajacych poniesienie kosztow noclegu lub biletu
podréznego w zwiazku z ich anulowaniem,

» oSwiadczenia o ztozonym anulowaniu noclegu w hotelu lub biletu podréznego,
poswiadczonego odpowiednio przez hotel lub zawodowego przewoznika, ktdre
powinno by¢ sporzadzone nie p6zniej niz w ciggu 2 dni roboczych od daty
zaistnienia zdarzenia bedacego przyczyna anulowania,

o zadwiadczenia administracji hotelu lub zawodowego przewoznika o wysokosci
przyznanej kwoty zwrotu z tytutu anulowania noclegu lub biletu lotniczego,

o dokumentacji lekarskiej (np. zaswiadczenie lekarskie, zwolnienie dotyczace
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku),

« zadwiadczenia z policji w razie wystapienia szkody w mieniu,

« zadwiadczenia miejscowych wtadz stwierdzajace wystapienie zdarzef losowych.

2. Jezeli zwiny umyslnej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczony nie zgtosit szkody w terminie
wskazanym w ust.1 pkt 1, WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli
naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito WARCIE ustalenie
okolicznosci i skutkow wypadku.

3. W razie niedopetnienia ktoregokolwiek z pozostatych obowiazkéw, o ktérych mowa w ust.1,
WARTA moze odmowié wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy¢ o ile miato to
wptyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia badz ustalenia rozmiarow szkody.
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Jak ustalana jest kwota odszkodowania i zasady wyptaty?

§ 49
. Wysokos¢ odszkodowania w przypadku anulowania noclegu lub biletu podréznego stanowi
roznice pomiedzy ceng a wysoko3cig dokonanego przez hotel lub zawodowego przewoznika
zwrotu.
. Odszkodowanie z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia wyptacane jest na rachunek
Ubezpieczonego w RP w ztotych.
. Jezeli przyczyna wystapienia o odszkodowanie jest Smieré Ubezpieczonego, odszkodowanie
wyptacane jest Uprawnionemu, o ktérym mowa w § 2, ust. 24.
. W przypadku poniesienia przez Ubezpieczajacego kosztow Ubezpieczonego o ktérych mowa
w § 44 ust. 1, WARTA wyptaci odszkodowanie na rzecz Ubezpieczajacego w takim zakresie w
jakim zostaty przez niego pokryte, w granicach sumy ubezpieczenia.
. Zasadno$¢ i wysokos¢ odszkodowania ustalana jest na podstawie dokumentéw, okreslonych
w § 48, ust. 1, pkt 2) litaib.
Przeliczenie na ztote kosztow poniesionych w walutach obcych nastepuje wedtug
ustalonego przez Prezesa NBP Sredniego kursu walut obcych bedacych walutami
wymienialnymi, obowigzujacego w dniu ustalenia odszkodowania.

ROZDZIAt X. ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA i JEJ FORMY

Jak zawierane jest ubezpieczenie?
§ 50
. Jezeli nie umbwiono sie inaczej, umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie pisemnego
wniosku o ubezpieczenie (druk WARTY), ktory zawiera:
) Nazwe firmy oraz adres Ubezpieczajacego,
) numer NIP/REGON Ubezpieczajacego,
) imie, nazwisko, adres oraz numer PESEL Ubezpieczonego,
) okres ubezpieczenia,
) wybrany przez Ubezpieczajacego PAKIET ubezpieczeniowy, przedmiot i zakres ochrony
oraz wysokos$¢ sum ubezpieczenia,
6) przewidywang liczbe osobodni do wykorzystania w okresie ubezpieczenia - dla PAKIETU
ROTACYJINEGO,
7) forme ptatnosci.
. Zawarcie umowy WARTA potwierdza dokumentem ubezpieczenia.
Potwierdzeniem posiadania ubezpieczenia w podrozy jest jedna z nizej wymienionych kart:
1) bezimienna karta ROTACYJNA,
2) imienna karta VIP,
. Wzaleznosci od zadeklarowanej we wniosku o ubezpieczenie w PAKIECIE ROTACYINYM liczby
osobodni, Ubezpieczajacemu przystuguje maksymalnie okreslona w ponizszej tabeli liczba
kart ROTACYINYCH:

Ul N W N

Lp. liczba osobodni maksymalna liczba kart

1 od 50 do 100 5

2 od 101 do 200 10

3 od 201 do 350 20

4 od 351 do 600 35

5 od 601 do 1 000 50

6 powyzej 1 000 10 kart za kazde nastepne rozpoczete 100 osobodni ponad 1 000
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10.

11.

12.

Jak ustalana jest sktadka?
§ 51

Sktadka za ubezpieczenie ustalana jest za okres ubezpieczenia na podstawie obowiazujacej
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia Taryfy Stawek. Wysoko3¢ sktadki za ubezpieczenie
zalezy od:
1) PAKIETU ubezpieczeniowego,
2) kierunku wyjazdu,
3) zakresu ochrony,
4) sumy ubezpieczenia,
5) zadeklarowanej liczby osobodni lub 0s6b,
6) wykorzystanej liczby osobodni,
7) formy ptatnosci sktadki,
Do sktadek za ubezpieczenie stosuje sie:
1) znizke za zawarcie umowy ubezpieczenia jednoczes$nie na podrdz krajowa i zagraniczng

w PAKIECIE ROTACYINYM lub na podré6z krajowa i zagraniczng w PAKIECIE VIP.
2) zwyzke za:

a) objecie ubezpieczeniem wykonywania pracy o zwiekszonym ryzyku podczas podrdzy

zagranicznej lub krajowej,
b) objecie ubezpieczeniem ryzyka dziatah wojennych, stanu wyjatkowego podczas
podrézy zagranicznej,

c) ptatnosé sktadki za ubezpieczenie w ratach,
3) zwyzke z tytutu przekroczenia liczby osobodni ponad zadeklarowane, liczona w sytuacji

okreslonej w ust. 13.
Na podstawie analizy dotychczasowego przebiegu ubezpieczenia oraz oceny ryzyka moga
by¢ stosowane znizki/zwyzki specjalne.
Przeliczenie sktadki naleznej do zaptaty wyrazonej w walucie obcej na ztote nastepuje
wedtug ustalonego przez Prezesa NBP Sredniego kursu walut obcych bedacych walutami
wymienialnymi, obowiazujacego w dniu zawierania umowy ubezpieczenia.
Sktadke za ubezpieczenie zaokragla sie w ten sposob, ze kofncowki od 50 groszy wiacznie
dolicza sie do petnego ztotego, a ponizej 50 groszy odlicza sie.
Sktadke optaca sie jednorazowo w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia lub najpézniej do
dnia poprzedzajacego dzieh rozpoczecia okresu ochrony ubezpieczeniowej i poczatku
odpowiedzialnosci WARTY.
W przypadku uméw ubezpieczenia zawieranych na okres 12 miesiecy i przy sktadce
przekraczajacej 1 000 zt., dopuszcza sie mozliwos¢ optacenia sktadki w dwoch lub
w czterech réwnych ratach.
W przypadku sktadki ptatnej w dwéch ratach, II rata powinna by¢ uiszczona przed uptywem
potowy okresu ubezpieczenia.
W przypadku sktadki ptatnej w czterech ratach II, ITI i IV rata sktadki powinna by¢ uiszczana
przed uptywem kolejnych kwartatéw okresu ubezpieczenia.
Na wniosek Ubezpieczajacego, WARTA moze przyja¢ odpowiedzialnos¢ przed optaceniem
sktadki lub jej pierwszej raty i wyznaczy¢ Ubezpieczajacemu termin optacenia sktadki - nie
dtuzszy niz 14 dni, liczac od daty zawarcia umowy ubezpieczenia wskazanej w dokumencie
ubezpieczenia.
Rozliczenie sktadki dla PAKIETU ROTACYINEGO wynikajacej z faktycznie wykorzystanych
osobodni nastepuje na koniec okresu ubezpieczenia, nie pozniej jednak niz w ciagu 30 dni
po jego zakonczeniu.
Zwrot sktadki za niewykorzystang liczbe osobodni nastepuje w ztotych wg Sredniego kursu
walut obcych ustalonego przez Prezesa NBP obowiazujacego w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.
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13.

14.

W przypadku, gdy liczba wykorzystanych w okresie ubezpieczenia osobodni jest wieksza od
zadeklarowanej na poczatku okresu ubezpieczenia, Ubezpieczajacy zobowiazany jest
doptaci¢ WARCIE sktadke ubezpieczeniowg wynikajaca z tej roznicy. Do doptacanej sktadki
stosuje sie zwyzke z tytutu przekroczenia liczby osobodni ponad wczesniej zadeklarowane.
Doptata sktadki nastepuje w ztotych wg Sredniego kursu walut obcych ustalonego przez
Prezesa NBP obowiazujacego w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Do czego zobowiqzany jest Ubezpieczajqcy?
§ 52
Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci WARTY wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktore WARTA zapytywata we wniosku ubezpieczeniowym.
Ubezpieczajacy zobowiazany jest:
1) wyda¢ Ubezpieczonemu/ym:

a) Karte ROTACYJNA na czas trwania podrozy,

lub

b) Karte VIP z rocznym okresem ochrony ubezpieczeniowej,

2) przygotowac oraz doreczy¢ do WARTY zgtoszenie wyjazdu /wniosek podrozny nie pdzniej
nizw dniu poprzedzajacym wyjazd Ubezpieczonego posiadajacego karte ROTACYINA.
3) poinformowac WARTE o zmianie okresu podrdzy w formie pisemnej w przypadku:

a) przedtuzenia okresu podrozy - poprzez dostanie zgtoszenia wyjazdu/wniosku
podréznego wystawionego na dodatkowy okres wyjazdu, najp6zniej w dniu uptywu
pierwotnie planowanego czasu powrotu,

b) skrocenia okresu podrézy lub odwotania podrézy - poprzez dostanie wniosku
zgtoszenia wyjazdu/ wniosku podréznego korygujacego uprzednio wystawiony
wniosek, najp6zniej w dniu faktycznego powrotu.

Przekazanie zgtoszenia wyjazdu/wniosku podréznego o ktorym mowa w ust. 2 pkt 2 i 3

powinno nastapi¢ za poSrednictwem poczty elektronicznej, faksu lub listu poleconego na

adres wskazany podczas zawierania umowy ubezpieczenia lub bezposrednio w jednostce

WARTY, ktéra obstuguje dang umowe ubezpieczenia.

Zgtoszenie wyjazdu /wniosku podréznego jest dokumentem potwierdzajacym faktycznie

wykorzystanie zadeklarowanej przez Ubezpieczonego liczby osobodni.

W przypadku zgtoszenia do ubezpieczenia grupy oséb realizujacej ten sam wyjazd stuzbowy

potwierdzeniem ubezpieczenia za granica moze by¢ jedna karta ROTACYINA.

Ubezpieczajacy zobowiazany jest rowniez:

1) udostepni¢ WARCIE wszelkie dokumenty niezbedne do weryfikacji i potwierdzenia
objecia Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa oraz do rozliczenia sktadki,

2) poinformowac Ubezpieczonego o tresci zawartej umowy oraz przekazac tekst ogdlnych
warunkéw ubezpieczenia.

Jezeli Ubezpieczajacy z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa nie dopetnit powyzszych

obowigzkéw a ma to wptyw na ustalenie odpowiedzialno3ci lub okolicznosci szkody WARTA

jest wolna od odpowiedzialno3ci za szkody powstate z tego powodu.

Jak dtugo dziata ubezpieczenie?
§ 53
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy, o ile nie uméwiono sie inaczej.
Ochrona ubezpieczeniowa - z zastrzezeniem ust.3 oraz § 51 ust. 10 - rozpoczyna sie nie
wczesniej niz od dnia wskazanego na polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia i optacenia
sktadki ubezpieczeniowej a koriczy sie z chwila powrotu z podrozy, nie p6zniej jednak niz
z uptywem dnia wskazanego na polisie jako koniec okresu ubezpieczenia.
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10.

11.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia:
1) Kosztow leczenia w podrozy zagranicznej
rozpoczyna sie w momencie przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy RP a korczy
z chwila jej ponownego przekroczenia w drodze powrotnej,
2) Kosztéw anulowania noclegu lub anulowania biletu podréznego
rozpoczyna sie z chwila dokonania rezerwacji noclegu lub biletu podréznego a koficzy:
a) z chwila opuszczenia przez Ubezpieczonego hotelu,
b) data i godzina wyjazdu Ubezpieczonego do celu podrézy wpisana na bilecie
podréznym,
3) pozostatych ryzyk
rozpoczyna sie¢ w momencie, w ktérym Ubezpieczony - zgodnie z poleceniem wyjazdu
stuzbowego opuszcza swoje miejsce zamieszkania lub miejsce pracy w celu odbycia
podrdzy, a koficzy w momencie powrotu do miejsca zamieszkania lub miejsca pracy.
Dla Ubezpieczonych wyjezdzajacych z bezimienng Karta ROTACYINA objecie ochrong
ubezpieczeniowa w okresie podrézy nastepuje na podstawie zgtoszenia wyjazdu /wniosku
podréznego zawierajacego imie, nazwisko, numer PESEL, date rozpoczecia i zakoficzenia
podrdzy.
Jezeli WARTA ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej
raty a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie, WARTA moze
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i Zadac zaptaty sktadki za okres przez
ktory ponosita odpowiedzialnos¢. W razie braku wypowiedzenia umowa wygasa z koficem
okresu, za ktory przypadata niezaptacona sktadka.
W przypadku optacania przez Ubezpieczajacego sktadki w ratach, niezaptacenie w terminie
kolejnej raty sktadki moze spowodowac ustanie odpowiedzialnosci WARTY, jesli po uptywie
tego terminu WARTA wezwie Ubezpieczajacego do zaptaty sktadki, wyznaczajac mu
dodatkowy 7 - dniowy termin, liczony od dnia otrzymania wezwania do zaptaty. W razie
nieoptacenia przez Ubezpieczajacego sktadki w dodatkowym terminie, ustaje
odpowiedzialnos¢é WARTY z uptywem ostatniego dnia dodatkowego terminu przewidzianego
dla dokonania ptatnosci.

. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy

ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni a w przypadku, gdy

Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Oswiadczenie

o0 odstapieniu od umowy ubezpieczenia powinno by¢ ztozone w formie pisemnej.

Odstapienie lub rozwiazanie umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego od obowiazku optacenia

sktadki za okres, w ktorym WARTA udzielata ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku odstapienia lub rozwigzania umowy Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot

sktadki za kazdy dzief niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Sktadke podlegajaca zwrotowi ustala sie za kazdy dzien niewykorzystanej ochrony

ubezpieczeniowej, poczynajac od dnia nastepnego po wygasnieciu stosunku ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ WARTY ustaje i tym samym wygasa stosunek ubezpieczenia:

1) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki zawarta zostata umowa
ubezpieczenia,

2) z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego w przypadku
okreslonym w ust. 7,

3) zdniem rozwigzania umowy ubezpieczenia w przypadkach okreslonych w ust. 51 6.

Okreslenie terminu wyptaty odszkodowania
8§ 54
Odszkodowanie/$wiadczenie wyptacane jest w terminie 30 dni od daty zawiadomienia
WARTY o zaistniatym zdarzeniu.
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. W przypadku, gdy wyjasnienie okoliczno3ci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
WARTY albo wysoko3ci odszkodowania okaze sie niemozliwe w terminie okreslonym w ust. 1,
odszkodowanie/Swiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci, wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng
cze$¢ odszkodowania WARTA zobowiazana jest wyptaci¢ w terminie 30 dni od daty
okreslonej w ust. 1.

. W przypadku odmowy wyptaty catosci lub czesci odszkodowania WARTA informuje o tym
pisemnie Ubezpieczajacego podajac okolicznosci, podstawe prawng oraz informujac
o mozliwosci dochodzenia roszczef na drodze postepowania sagdowego.

. W przypadku zawarcia na ten sam okres wiecej niz jednej umowy ubezpieczenia w oparciu
0 niniejsze warunki ubezpieczenia - wyptata odszkodowania nastepuje z umowy
ubezpieczenia zawartej na wyzsze sumy ubezpieczenia.

Skargi i zazalenia
§ 55
. Skargi i zazalenia mogg by¢ sktadane przez Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy
ubezpieczenia w formie pisemnej do wtasciwej jednostki terenowej TUiR WARTA S.A.
Organem wtasciwym do rozpatrzenia skargi lub zazalenia jest:
1) Dyrektor jednostki organizacyjnej, na terenie dziatalnosci ktérej umowa ubezpieczenia
byta zawierana - w zakresie sprzedazy ubezpieczenia,
2) Dyrektor jednostki organizacyjnej, na terenie dziatalnosci ktérej szkoda byta
likwidowana - w zakresie likwidacji szkod,
ktory pisemnie udziela odpowiedzi osobie sktadajacej skarge lub zazalenie.
Powodztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo
wg przepisdw o wtasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Roszczenia regresowe
§ 56

Roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkode,
przechodzi na WARTE do wysokosci wyptaconego odszkodowania. Jezeli WARTA pokryta
tylko czed¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszefistwo
zaspokojenia przed roszczeniami WARTY.
Nie przechodzi na WARTE roszczenie Ubezpieczonego do oséb bliskich lub do osob
pozostajacych we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode
umyslnie.
Ubezpieczony zobowigzany jest zabezpieczy¢ moznos$¢ dochodzenia przez WARTE roszczen
odszkodowawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode.
. Jezeli Ubezpieczony bez zgody WARTY zrzekt sie roszczenia przeciwko osobie
odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt, WARTA moze odméwi¢ odszkodowania lub je
zmniejszyC.
. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie ujawnione zostato po wyptaceniu odszkodowania,
WARTA moze zada¢ od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czedci odszkodowania.

Postanowienia koricowe

§ 57
. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU stosuje sie odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego i Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej.
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. W porozumieniu z Ubezpieczajacym moga by¢ wprowadzone do umowy ubezpieczenia

postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

. Wszystkie odstepstwa od postanowief niniejszych OWU musza by¢ sporzadzone pisemnie na

polisie lub w formie aneksu pod rygorem ich niewaznosci.

Do umow ubezpieczenia zawieranych na podstawie niniejszych OWU stosuje sie prawo
polskie.

Niniejsze OWU WARTA BUSINESS TRAVEL w powyzszym brzmieniu majg zastosowanie do
umoéw ubezpieczenia zawartych od 1 kwietnia 2011 roku.

WICEPREZES ZARZADU PREZES ZARZADU
Yot Polid
Krzysztof Kudelski Jarostaw Parkot
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